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Аннотация. В статье систематизированы и проанализированы базовые подходы к организации и осу-
ществлению управления репутационным капиталом компании. Мы выделили всего шесть подходов: 
системно-синергетический, функциональный, проектный, диалектический, институциональный, неоин-
ституциональный и подход формирования и использования сбалансированной системы показателей. В ос-
нове системно-синергетического концептуального подхода к организации и осуществлению управленче-
ской деятельности в сфере развития репутационного капитала лежит синтез теории и методологии общей 
теории систем. В рамках функционального подхода в экономических системах акцентируется внимание 
на характере, степени рациональности формирования и реализации и направлениях совершенствования 
функций управления развитием репутационного капитала компании. В рамках проектного подхода слож-
ная экономическая система рассматривается в качестве системы взаимосвязанных, но относительно изо-
лированных проектов. В основе диалектического подхода лежит комплексное использование в рамках 
экономического анализа диалектического метода исследования процессов и явлений. В контексте инсти-
туционального подхода уделяется особое внимание влиянию на развитие и обеспечение финансовой и со-
циальной эффективности экономической системы. Неоинституциональный подход представляет собой 
логическое развитие институционального подхода к управлению экономическими объектами. В рамках 
подхода со сбалансированной системой показателей предполагается, что управление экономической си-
стемой, в частности коммерческой организацией, является тем более эффективным, чем в большей степе-
ни сбалансированы отдельные блоки показателей, характеризующие содержание разноплановых финан-
сово-экономических процессов функционирования и развития организации.

В рамках каждого из выделенных управленческих подходов представлен определенный диапазон ме-
тодов и моделей финансово-экономического и управленческого анализа. Также авторами рассмотрены 
и сгруппированы основные виды трансакционных издержек применительно к управлению репутацион-
ным капиталом компании.
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Введение

В реалиях современной действительности 
сохранению конкурентных позиций организа-
ции в рыночной структуре благоприятствует 
положительная деловая репутация. Следует от-
метить, что деловая репутация обозначается в 
качестве актива, поскольку сущность активов 
кроется в обеспечении дохода.

Репутация есть источник представлений 
о рыночной структуре, потребителях, компа-
ниях-конкурентах. Она есть наиболее ценное 
организационное имущество, неосязаемый ак-
тив, который недостаточно защищен от внеш-
них рисков и угроз [1]. Данный актив компании 
оказывает непосредственное воздействие как 
на стоимость организации, так и способность 



12

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2023. № 1 (63)

Экономика и управление народным хозяйством

достижения стратегических и производствен-
ных целей.

Управление репутационным капиталом 
компании представляет собой систему взаи-
мосвязанных функций анализа, планирования, 
организации, мотивации, контроля и оценки 
эффективности процессов развития и совер-
шенствования репутационного капитала, ори-
ентированных на обеспечение долгосрочного, 
устойчивого роста финансово-экономической 
результативности деятельности организации 
в целом [2].

Методология

В современной теории и методологии ме-
неджмента существует ряд базовых подходов 
к организации и осуществлению управленче-
ской деятельности, объектом которой выступа-
ет воспроизводство репутационного капитала 
компаний. Наиболее распространенными из 
такого рода подходов выступают:

1. Системно-синергетический подход. В ос-
нове данного концептуального подхода к орга-
низации и осуществлению управленческой де-
ятельности в сфере развития репутационного 
капитала лежит синтез теории и методологии 
общей теории систем (Л. фон Берталанфи [3], 
М. Риз, Дж. Себастиан и др.), а также синерге-
тической концепции исследования различного 
рода объектов и процессов (Г. Хакен, И.Р. При-
гожин, И. Ансофф, М. Портер и др.). Основны-
ми составными элементами указанного подхо-
да являются:

– рассмотрение любого экономического 
объекта, в том числе репутационного капитала 
компании, как достаточно сложной системы, 
состоящей из комплекса взаимосвязанных под-
систем и отдельных элементов, находящихся 
обычно в состоянии противоречивых, логиче-
ски неоднозначных взаимодействий;

– оценка комплекса взаимосвязей в рам-
ках репутационного капитала компании, воз-
можных проблем и противоречий в части 
осуществления такого рода взаимосвязей и 
разработка мероприятий по оптимизации 
указанного комплекса внутренних связей  
и отношений;

– исследование системы внешних связей 
репутационного капитала компании с разного 

рода объектами и системами, в том числе отно-
сящимся к более высокому уровню, например 
структурами государственной власти и управ-
ления, обоснование на данной основе направ-
лений повышения финансово-экономической 
и социальной эффективности репутационного 
капитала;

– анализ системы синергетических эффек-
тов, присущих развитию репутационного ка-
питала, то есть некоторых дополнительных 
эффектов, формирующихся в результате устой-
чивых взаимодействий между подсистемами 
и элементами;

– исследование характера и проблем реа-
лизации в рамках репутационного капитала 
конкретной компании базовых принципов, ар-
гументированных в рамках общей теории си-
стем (принципа обратной связи, принципа не-
обходимого разнообразия элементов системы, 
принципа транспарентности и функционирова-
ния системы и др.).

2. Функциональный подход. В рамках дан-
ного концептуального подхода к менеджмен-
ту экономическими системами акцентируется 
внимание на характере, степени рациональ-
ности формирования и реализации и, соот-
ветственно, направлениях совершенствования 
функций управления развитием репутационно-
го капитала компании. Основными элементами 
указанного подхода выступают:

– оценка степени сбалансированности, кон-
груэнтности реализации общих функций управ-
ления репутационным капиталом (анализ, пла-
нирование и прогнозирование, организация, 
мотивация, контроль, оценка финансово-эко-
номической и социальной эффективности);

– анализ степени подкрепленности специ-
альных функций менеджмента репутационным 
капиталом (финансовый менеджмент, операци-
онный менеджмент, управление человеческими 
ресурсами, маркетинг, логистика, инноваци-
онный менеджмент, информационный менед-
жмент, корпоративное управление и др.) соот-
ветствующими общими функциями управления;

– исследование уровня научной обосно-
ванности формирования и реализации всего 
спектра функций управления развитием ре-
путационного капитала компании [4], оценка 
направлений трансформации различных функ-
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ций управления развитием репутационного 
капитала компании на различных стадиях ма-
кроэкономического цикла, в частности в усло-
виях современного пандемийно-санкционного 
кризиса.

3. Проектный подход к управлению репу-
тационным капиталом компании. В рамках 
данного концептуального подхода к менед-
жменту некоторая сложная экономическая си-
стема рассматривается в качестве системы вза-
имосвязанных, но, вместе с тем, относительно 
изолированных проектов (инвестиционных, 
организационно-экономических, финансовых, 
инновационных, социальных и т. п.) [5]. Соот-
ветственно, в парадигме указанного подхода 
используются различные элементы проектного 
анализа и проектных методов и моделей менед-
жмента относительно экономических объектов 
и систем различного масштаба и уровня, в том 
числе репутационного капитала компании, 
а именно:

– оценка эффективности развития репута-
ционного капитала на основании применения 
методов, основанных на дисконтировании де-
нежных потоков (расчет чистой приведенной 
стоимости, внутренней нормы доходности 
проекта, величины дисконтированного срока 
окупаемости и др.);

– формирование сетевого графика реали-
зации проекта совершенствования репутаци-
онного капитала компании и оценка его опти-
мальности;

– расчет стоимости проекта совершенство-
вания репутационного капитала компании на 
основании использования методов исследо-
вания стоимости бизнес-проектов (доходный 
подход, сравнительный подход, затратный 
подход, методы теории опционов, в том чис-
ле модель Блэка – Шоулза [6], либо опреде-
ленные сочетания указанных концептуальных 
подходов).

4. Диалектический подход к развитию ре-
путационного капитала. В основе такого рода 
подхода лежит комплексное использование 
в рамках экономического анализа диалекти-
ческого метода исследования разного рода 
процессов и явлений, основы которого были 
заложены Г.Ф.В. Гегелем, позднее развиты 
К. Марксом и достаточно широко использова-

лись в советской политической экономии и со-
циалистической теории управления народным 
хозяйством, в частности в работах Л.В. Канто-
ровича [7], В.С. Немчинова [8], А.Г. Гранберга 
[9] и других ученых.

Так, в классической марксистской интер-
претации аргументированы три базовых закона 
материалистической диалектики, которые при-
менительно к современным экономическим 
объектам различного рода могут быть исполь-
зованы, например, в следующих основных на-
правлениях:

а) закон единства и борьбы противополож-
ностей предполагает рассмотрение комплек-
са внутренних и внешних противоречий раз-
вития экономических систем, как основного 
источника их долгосрочного функционирова-
ния, причем как прогрессивного, так и регрес-
сивного характера. Соответственно, концеп-
туальной задачей управления репутационным 
капиталом является максимально возможное 
использование сложившихся противоречий 
в  направлении обеспечения долгосрочного 
роста их финансово-экономической и соци-
альной эффективности;

б) закон перехода количественных изме-
нений функционирования и развития эконо-
мических объектов и систем в качественные. 
В соответствии с данным законом диалектики, 
накопление количественных изменений разви-
тия экономического объекта способно вызвать 
качественный рост уровня его конкуренто-
способности на соответствующих отраслевых 
рынках, эффективности функционирования, 
рассматриваемой как в финансово-экономиче-
ском, так и в социальном аспектах, качествен-
но новых возможностей формирования и реа-
лизации его потенциала (производственного, 
организационного, кадрового, инвестиционно-
го, инновационного и др.);

в) закон отрицания свойств и атрибутов, из-
начально присущих экономическому объекту 
или системе либо приобретенных последними 
в процессе эволюции. В контексте данного под-
хода целесообразно формировать и совершен-
ствовать систему управления экономической 
системой, в том числе коммерческой организа-
цией, в том контексте, что достаточно эффек-
тивным является осуществление постоянных 
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изменений организационной, операционной, 
финансовой и иных направлений деятельно-
сти такого рода системы. При этом процесс 
управления изменениями, в идеале, должен 
рассматриваться в качестве не дискретного, 
а непрерывного.

Наконец, указанные изменения операцион-
ной деятельности и системы управления репу-
тационным капиталом в том числе, в идеале, 
в контексте диалектического подхода к менед-
жменту должны носить в максимально возмож-
ной степени превентивный характер – опере-
жая вероятные тренды модификации внешней 
финансово-экономической среды, влияющей 
на те или иные аспекты функционирования 
и развития соответствующей экономической 
системы (компании, некоммерческой органи-
зации, государственного или муниципального 
органа и т. п.) [10].

5. Институциональный подход к управле-
нию репутационным капиталом. В контексте 
данного подхода следует уделять особое вни-
мание влиянию на развитие и обеспечение фи-
нансовой и социальной эффективности рассма-
триваемой экономической системы комплекса 
формальных и неформальных институтов раз-
личного профиля [11]. Как отмечает, в частно-
сти, А.В. Завалишин, значительное количество 
современных отечественных компаний в  про-
цессе формирования и совершенствования 

собственной системы управления репутацион-
ным капиталом уделяют крайне недостаточное 
внимание процессу качественного, научно обо-
снованного исследования институтов и инсти-
туциональных изменений [12].

6. Неоинституциональный подход к орга-
низации и осуществлению управленческой 
деятельности в сфере развития и совершен-
ствования репутационного капитала. Данный 
концептуальный подход представляет собой 
логическое развитие рассмотренного ранее ин-
ституционального подхода к управлению эко-
номическими объектами.

Одним из направлений неоинституциональ-
ной экономики является теория трансакцион-
ных издержек. Последние представляют собой 
любые затраты экономических агентов, связан-
ные с защитой прав собственности, обеспече-
нием эффективной реализации контрактных 
отношений и обработкой информации [13]. 
Основные виды трансакционных издержек 
применительно к управлению репутационным 
капиталом компании приведены в табл. 1.

В целом оптимизация представленных 
в  табл. 1 трансакционных издержек является, 
в парадигме неоинституционального управ-
ленческого подхода, одной из базовых задач 
формирования и развития систем управления 
репутационным капиталом любых современ-
ных компаний.

Таблица 1
Основные виды трансакционных издержек применительно к управлению 

репутационным капиталом компании

Виды 
трансакционных издержек

Особенности проявления в сфере управления
репутационным капиталом компании

1. Издержки поиска 
и обработки информации

Затраты на поиск информации об управлении имиджем и брендами отрасле-
вых конкурентов. Расходы на оценку организационной культуры компании и 
проблем ее динамики и т. п.

2. Издержки измерения Расходы на измерение уровня и эффективности собственного бренда (сила-
ми самой компании или посредством привлечения сторонних маркетинговых 
консультантов)

3. Судебные расходы Возможные затраты, вытекающие из исков по поводу незаконного использо-
вания торговой марки, иных атрибутов репутационного капитала компании. 
Затраты на судебные разбирательства компании с собственными сотрудниками

4. Затраты на обеспечение 
безопасности компании

Суммарные расходы на обеспечение экономической, в том числе информаци-
онной, безопасности компании, от эффективности которых непосредственно 
зависит автономность ее финансово-хозяйственной деятельности и в конечном 
итоге ее репутация на отраслевых рынках
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7. Подход формирования и использова-
ния сбалансированной системы показателей 
(ССП), ее трансформации для целей развития 
репутационного капитала. Методологические 
основы данного концептуального подхода 
к управлению фирмами были аргументирова-
ны в конце 1990-х гг. американскими учены-
ми-экономистами Р. Капланом и Д. Нортоном 
[14]. В последствии инструментарий ССП был 
трансформирован и для целей исследования 
эффективности и обоснования направлений 
рационализации управленческих процессов 
экономических систем иного уровня и мас-
штаба, в частности органов государственного 
и  муниципального управления, некоммерче-
ских организаций, социально-экономических 
систем регионального или национального 
уровня в целом [15].

В рамках ССП предполагается, что управ-
ление экономической системой, в частности 
коммерческой организацией, является тем 
более эффективным, чем в большей степени 
сбалансированы отдельные блоки показате-
лей, характеризующие содержание разнопла-
новых финансово-экономических процессов 

функционирования и развития такого рода 
организации. При этом в парадигме класси-
ческого варианта сбалансированной системы 
показателей были сформированы следующие 
блоки критериев результативности развития 
компаний [16].

– блок эффективности воспроизводства че-
ловеческого капитала фирмы;

– блок финансовых результатов деятельно-
сти фирмы;

– блок конкурентных позиций фирмы на 
отраслевом рынке (в состав данного блока мо-
гут быть, собственно, и включены критерии, 
характеризующие развитие репутационного 
капитала);

– блок инновационной и научно-исследова-
тельской активности фирмы.

Результат

В рамках каждого из выделенных управлен-
ческих подходов используется определенный 
диапазон методов и моделей финансово-эконо-
мического и управленческого анализа. Основ-
ные из них систематизированы в табл. 2.

Таблица 2
Основные аналитические методы и модели, используемые  

в рамках базовых подходов к управлению репутационным капиталом компании

Наименование подхода  
к управлению репута- 
ционным капиталом

Основные методы и модели аналитического плана,  
используемые в парадигме подхода

1. Системно-синергетический Методический инструментарий общей теории систем (ОТС), корреляцион-
но-регрессионные модели, количественная оценка синергетических эффектов 
развития экономических систем

2. Функциональный Анализ организационных структур менеджмента, рациональности их форми-
рования и развития, сбалансированности норм управляемости

3. Проектный Построение сетевых проектных графиков, методический инструментарий 
оценки эффективности инвестиционных проектов (NPV, IRR, MIRR, простой и 
дисконтированные сроки окупаемости проектов и др.), методы оценки стоимо-
сти бизнеса (доходный, сравнительный, затратный)

4. Диалектический Эмпирический анализ, социологические методы и модели, формирование де-
рева целей и решений управления

5. Институциональный Качественный анализ норм и институтов, их влияния на эффективность управ-
ления, различные варианты экспертных моделей управленческого анализа

6. Неоинституциональный Методы и модели теории трансакций и трансакционных издержек, теории ин-
ституциональных изменений, теории игр, теории очередей, теории контрактов, 
теории отраслевых рынков, теории ограниченно рационального экономического 
поведения, агентская модель, аналитические модели и методы риск-менеджмента

7. Подход использования 
ССП в управлении

Формирование сбалансированной системы показателей, отраслевые модифи-
кации метода ССП
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Заключение

В целом выделенные основные подходы 
к управлению репутационным капиталом ком-
паний различного профиля целесообразно ис-
пользовать синтетически, во взаимосвязи и 
взаимодополнении. В частности, корректным 
представляется интегративное применение 
институционального и неоинституциональ-
ного подходов к управлению репутационным 
капиталом; инструментарий ССП может быть 
использован в качестве дополнения к функци-
ональному либо проектному концептуальным 
подходам к организации и осуществлению 
управленческой деятельности в сфере воспро-
изводства репутационного капитала компаний.
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CONCEPTUAL APPROACHES TO THE MANAGEMENT
OF THE COMPANY'S REPUTATION CAPITAL

Abstract. The article systematizes and analyzes the basic approaches to the organization and implementation 
of reputation capital management of companies. We have identified only six approaches: system-synergetic, 
functional, project-based, dialectical, institutional, neoinstitutional and the approach of forming and using 
a balanced scorecard. The system-synergetic conceptual approach to the organization and implementation of 
management activities in the field of reputation capital development is based on the synthesis of theory and 
methodology of the general theory of systems. Within the framework of the functional approach by economic 
systems, attention is focused on the nature, degree of rationality of the formation and implementation and 
directions for improving the functions of managing the development of the company's reputation capital. Within 
the framework of the project approach, a complex economic system is considered as a system of interrelated, but 
relatively isolated projects. The dialectical approach is based on the complex use of the dialectical method of 
studying processes and phenomena within the framework of economic analysis. In the context of the institutional 
approach, special attention is paid to the impact on the development and ensuring the financial and social efficiency 
of the economic system. The neoinstitutional approach is a logical development of the institutional approach to 
the management of economic objects. Within the framework of the balanced scorecard approach, it is assumed 
that the management of an economic system, in particular a commercial organization, is the more effective the 
more balanced the individual blocks of indicators characterizing the content of diverse financial and economic 
processes of the functioning and development of the organization.

Within the framework of each of the identified management approaches, a certain range of methods and 
models of financial, economic and managerial analysis is presented. The authors also considered and grouped the 
main types of transaction costs in relation to the management of the company's reputation capital.

Keywords: reputation of the company, reputation capital of the company, management of reputation capital, 
approaches to the organization of reputation capital management, approach to the implementation of reputation 
capital management, method of reputation capital management.
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