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ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Аннотация. В данной статье были изучены понятия «конкурентоспособность» и «конкурентоспособ-
ность предприятия», а также виды конкуренции. В настоящее время этот критерий играет очень важную 
роль в развитии организации на различных этапах ее существования. Конкуренция делится на три вида: 
функциональная, видовая и предметная. Уровень конкурентоспособности зависит от различных внешних 
и внутренних факторов. Она позволяет достигать определенных целей в случае, когда возникает сопротив-
ление со стороны других участников рынка.

В статье были рассмотрены основные пути повышения конкурентоспособности предприятия, комп-
лекс различных мероприятий, выделены определенные задачи, требующие особого внимания. Также была 
изучена стратегия одной из самых известных компаний по производству смартфонов – “Samsung” – юж-
нокорейского лидера на мировом рынке, определены особенности организационно-технического уровня 
ее производства, которым пока не обладает больше ни один из производителей мобильных устройств. Мы 
рассмотрели стратегию и текущий маркетинг данной компании, опираясь на пути повышения конкурен-
тоспособности, и убедились в ее продуктивности. Также мы определили основную цель деятельности 
компании “Samsung”, которая заключается во внедрении различных инноваций в производство.

Ключевые слова: конкурентоспособность, конкуренция, повышение конкурентоспособности, рынок, 
спрос, оценка конкурентоспособности. 

В период глобализации и системного 
кризиса конкурентоспособность является 
единственным критерием эффективности 
компаний и спроса на любую продукцию. 
Конкурентоспособность предприятия – это 
важный аспект в рыночной среде, харак-

теризующий способность того или иного 
предприятия адаптироваться к различным 
сложным условиям рынка, помогающий ему 
не только занять лидирующие позиции, но и 
удерживать их долгое время. 
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На сегодняшний день перед предприятия-
ми стоит острая проблема повышения своей 
конкурентоспособности. Не проанализиро-
вав своих возможностей, предприятие не до-
стигнет успеха. Также важно оценивать пер-
спективы развития конкурентов. В рыночной 
экономике повышение конкурентоспособ-
ности предприятий – это необходимое усло-
вие для внедрения государства в глобальную 
экономику. Ведь не так просто разработать 
идею комплексного подхода, который привел 
бы к увеличению конкурентоспособности 
предприятия.

Конкурентоспособность связана не только 
с параметрами ценообразования и показате-
лями качества товаров, но и с особенностя-
ми менеджмента компании, эффективнос-
тью управления финансами, способностью к 
внедрению инноваций [1].

В маркетинговых исследованиях для ана-
лиза конкурентоспособности предприятия 
используют такие численные показатели, 
которые указывают на степень устойчивос-
ти положения предприятия, его способность 
производить востребованный на рынке то-
вар, обеспечивающий ему достижение ста-
бильных результатов [8].

Конкурентоспособность предприятия – 
это способность, позволяющая ему проти-
востоять производителям и поставщикам 
подобной продукции на рынке по степени 

удовлетворения своим товаром или услугой 
определенной потребности покупателей и по 
эффективности производственной, финансо-
вой и маркетинговой деятельности [2].

Конкуренция подразделяется на следую-
щие виды (рис. 1). 

Чтобы повысить конкурентоспособность 
предприятия, необходимо выявить и клас-
сифицировать резервы и факторы, влияю-
щие на ее уровень. По степени зависимости 
от самого предприятия все факторы делятся 
на внешние и внутренние.

Внешние факторы:
– инвестиции в отрасль, регион, страну;
– тенденции инновационного развития;
– уровень конкуренции на рынке;
– наличие различных ресурсов.
К внутренним факторам относят:
– внедрение новой техники и использо-

вание передовых технологий, экономичес-
кое стимулирование. Этот фактор позволяет 
увеличить эффективность жизненного цикла 
товара;

– повышение квалификации работников;
– формирование системы конкурентных 

отношений в работе персонала [8].
Весь комплекс факторов регулируется 

как на уровне предприятия, так и на уров-
не структурного подразделения, коллектива 
и рабочего места.

Рис. 1. Виды конкуренции [3]
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Перечислим основные пути решения про-
блем, возникающих при попытке повысить 
конкурентоспособность предприятия:

1. Улучшение качества управления.
2. Образование устойчивых отношений 

с внешней средой.
3. Реализация маркетинговой стратегии 

«входа» и «выхода» на корпоративном рынке.
4. Внедрение новейших инновационных 

и ресурсосберегающих технологий.
5. Анализ возможностей продукта на раз-

личных этапах его жизненного цикла.
6. Повышение организационно-техничес-

кого уровня в производстве.
7. Развитие логистики и маркетинга [11].
Стоит отметить, что рост конкурентоспо-

собности любого предприятия невозможен 
без заранее разработанной, тщательно под-
готовленной и проверенной экономической 
модели управления, основанной на комплек-
сном механизме реализации конкурентных 
преимуществ организации [9].

При повышении своей конкурентоспособ-
ности очень важно уделять внимание реше-
нию следующих задач:

1. Совершенствовать нормативную базу 
для развития конкурентной среды.

2. Оценивая конкурентоспособность пред-
приятия, основываться на системном анализе 
и оценке соответствующих показателей [12].

3. Развивать спрос на продукт или услугу 
своего предприятия. Для этого рекомендует-
ся внедрять стандарты качества, расширять 
правовую базу потребителей, распростра-
нять достоверную информацию о предостав-
ляемом товаре или услуге [6].

4. Мотивировать предприятие к реализа-
ции более глобальной стратегии развития, 
эффективности и конкурентоспособности.

5. Оценивать уровень конкурентоспособ-
ности в динамике. Это даст предприятию 
возможность прогнозировать дальнейшие 
изменения.

6. Сделать так, чтобы оценка была осущес-
твима на практике при наличии конкурентной 
среды, состоящей из крупных конкурентов с 
различными объемами производства [9].

Рассмотрим на реальном примере, как 
осуществляется борьба с конкурентами. Ком-
пания “Samsung” («Самсунг») – южнокорей-
ский производитель, который уже много лет 
подряд занимает первые строчки в мировых 
рейтингах и является конкурентом американ-
ской компании “Apple”. В России по итогам 
2020 г. компания “Samsung” заняла 28 % рын-
ка. Рассмотрим стратегию компании, которая 
вывела ее на такой уровень, тем самым почти 
обеспечив победу над конкурентами, и разбе-
рем, какие же пути повышения конкурентос-
пособности она использует:

1. Повышение качества управления: 
в 2020 г. было объявлено о прекращении пе-
редачи прав на управление компанией по на-
следству. Также “Samsung” перестанет пре-
секать попытки сотрудников организовывать 
профсоюзы.

2. Повышение организационно-техни-
ческого уровня производства: на сегодняш-
ний день компания “Samsung” – это единс-
твенный производитель смартфонов в мире, 
осуществляющий полный цикл производс-
тва – от исследований и разработки до произ-
водства, постпродажного сервиса и авторизо-
ванных сервисов по всему миру.

3. Внедрение стратегического маркетинга 
«входа» предприятия на рынок: каждая до-
черняя компания должна разработать и вы-
вести на рынок хотя бы один продукт, спо-
собный занять лидирующую позицию.

4. Комплектующие для сборки произво-
дятся на заводах самого концерна, благода-
ря чему производитель может смело отве-
чать за качество своего товара. Кроме того, 
это позволяет инженерам использовать все 
возможности аппаратного и программно-
го обеспечения, гарантирует идеальную 
сборку и настройку, бесперебойную работу 
и надежность.

5. Совершенствование организации ин-
новационной деятельности: компания не за-
купает готовые серийные решения, а сама 
разрабатывает инновационные продукты. 
Одной из последних уникальных разработок 
компании являются современные AMOLED-
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дисплеи, обеспечивающие самую точную 
цветопередачу.

6. Компания выпускает на рынок большое 
количество линеек мобильных устройств в 
разных ценовых сегментах – от начального 
уровня до флагманов.

7. Цель компании – создание иннова-
ционных продуктов и услуг. Управление 
“Samsung” стремится к тому, чтобы культура 
инноваций пронизывала всю их корпоратив-
ную деятельность. Таким образом, компания 
приближается к построению экосистемы для 
разработки новой инновационной продук-
ции, которая будет обладать большим спро-
сом на современном рынке [5].

Исходя из всего вышесказанного, можно 
сделать вывод, что повышение конкурентос-
пособности тесно связано с разработкой и 
реализацией определенных стратегических 
направлений. Стратегии повышения кон-
курентоспособности предприятия должны 
быть не узко обеспеченными и функциональ-
ными, а комплексными со своим стратеги-
ческим набором и базовыми логическими 
инструментами современного менеджмента. 
Таким образом, стабильный рост конкурен-
тоспособности предприятия может быть осу-
ществлен только при условии непрерывного 
и длительного совершенствования детерми-
нантов конкурентоспособности.
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WAYS TO IMPROVE THE COMPETITIVENESS OF THE ENTERPRISE

Abstract. In this article, the concepts of “competitiveness” and “enterprise competitiveness”, as well as the 
types of competition, were studied. Currently, this criterion plays a very important role in the development of the 
organization at various stages of its existence. Competition is divided into only three types: functional, specifi c, 
and subject. The level of competitiveness strongly depends on various factors, which are divided into external 
and internal. It allows you to achieve certain goals when there is resistance from other market participants. The 
main ways of increasing the competitiveness of the enterprise, a set of various measures were considered, and 
certain tasks that require special attention were identifi ed. The strategy of one of the most famous smartphone 
companies – the South Korean leader in the global market – Samsung was also studied. We determined its feature 
of the organizational and technical level of production, which is no longer possessed by any of the manufacturers 
of mobile devices on the market. We reviewed the strategy and current marketing of the organization, based on 
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ways to increase competitiveness, and were convinced of its productivity. We also identifi ed the main goal of 
Samsung’s activities, which is to introduce various innovations in production.

Keywords: competitiveness; enterprise competitiveness; competition, competitiveness improvement; market; 
demand; competitiveness assessment.
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