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Аннотация. Информационные технологии формируют новые тренды и направления, которые способ-
ствуют трансформации реальности. Данные тренды связаны с  распространением сети Интернет, доступ-
ностью мобильных устройств, созданием миниатюрных производственных устройств, искусственного 
интеллекта, в корне меняющих ландшафт системы сбыта, продвижение товара, взаимодействие между со-
обществами. Однако стоит подчеркнуть, что изменения формируются не самими технологиями как тако-
выми, а тем, как они влияют на социальные и экономические системы. Действительно, информационные 
технологии трансформируют реальность, изменяя все, что сегодня мы воспринимаем как должное – от ме-
ханизмов производства товаров и услуг до инструментов для общения, работы и восприятия окружающего 
мира. Во всех перечисленных трендах репутационный элемент становится одним из ключевых факторов 
достижения узнаваемости бренда организации и устойчивых конкурентных преимуществ.

В этих условиях становится актуальным переосмысление термина «экосистема» применительно 
к описанию схемы взаимодействия и взаимозависимости разных сообществ. В данной статье попытаемся 
систематизировать основополагающие понятия, возникшие в научном исследовательском поле в ответ 
на развитие технологий и переход деятельности организации в информационное пространство, а именно: 
сообщества, платформа и экосистема. Целью статьи является попытка дать корректное осмысление новых 
свойств категорий «платформа», «экосистема» и «сообщества» в информационном пространстве.

Ключевые слова: репутация, платформа, экосистема, сообщества, четвертая промышленная рево-
люция.

Нематериальные ресурсы все больше влия-
ют на бренд, имидж организации и результаты 
ее деятельности. В силу указанного представ-
ляется важным исследовать проблемы воз-
никновения и развития сообществ и платформ 
в новых драйверах экономического развития – 
экосистемах. В данной статье предпринята по-
пытка изучить особенности воспроизводства 
нематериальных ресурсов, бренда, репутации 
внутри экосистем. Это позволит, в свою оче-
редь, понять природу развития современных 
экономических платформ.

Как отмечает основатель Всемирного эко-
номического форума Клаус Шваб, нынеш-
нюю эпоху можно назвать «эпохой четвертой 

промышленной революции». При этом, как 
отмечает автор, четвертая промышленная 
революция является собирательным терми-
ном и  обозначает множество преобразований 
в  привычных, окружающих нас системах. Го-
воря про систему, необходимо подразумевать 
нормы, правила, ожидания, цели, стимулы, ко-
торые ежедневно формируют наше поведение, 
а также инфраструктуру и потоки ресурсов, 
необходимые для экономической и социальной 
жизни [7].

Как известно, предыдущие три промышлен-
ные революции были связаны с механизацией, 
электрификацией и цифровизацией (повсе-
местным переходом от аналоговых технологий 
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к цифровым). Стоит подчеркнуть, что общей 
чертой всех промышленных революций явля-
ются не сами технологии как таковые, а их вли-
яние на экономические и социальные системы. 
Например, возможность хранить, обрабаты-
вать и передавать информацию в цифровом 
виде переформатировала большинство отрас-
лей промышленности. Радикально изменились 
трудовые и социальные отношения миллиар-
дов людей. Как отмечает в своем исследовании 
К. Шваб, совокупное воздействие трех про-
мышленных революций вызвало невероятный 
рост благосостояния  – по крайней мере, для 
жителей развитых стран.

Подводя итоги, можно сказать, что, несо-
мненно, фундаментом четвертной промыш-
ленной революции являются предыдущие 
промышленные революции, а ее драйвером – 
растущая доступность новейших технологий. 
Так как наше поколение находится в эпицентре 
всех изменений, связанных с информационны-
ми технологиями, наравне с созданием и разра-
боткой новейших технологий перед нами остро 
стоит вопрос изучения и описания механизмов, 
лежащих в основе того, как мы взаимодейству-
ем в новой информационной среде.

Широкое распространение информацион-
но-коммуникационных технологий, начав-
шееся во второй половине XX в. (или Третья 
промышленная революция), предопределило 
процесс возникновения  постиндустриальной 
общества. Отличительной чертой постинду-
стриального общества является тесная при-
вязка к информации. При этом основную 
роль в производстве, обмене и распределении 
информации играют информационные тех-
нологии, электронные средства связи и ком-
пьютеры. Логично будет предположить, что 
источником информации будет являться некое 
информационное пространство, а именно сеть 
Интернет.

Интернет представляет собой уникальное 
пространство, позволяющее исследовать но-
вые явления и тенденции, которые не были ак-
туализированы или доступны эмпирическому 
изучению в иной среде деятельности и взаи-
модействия. В связи с этим сфокусируем наше 
внимание на взаимодействии между пользова-
телями сети Интернет [4].

Исследователи считают, что Интернет явля-
ется пространством свободы для современных 
социальных движений, функционирующих как 
децентрализованные сети сетей (“networks for 
networks”) [12]. Другие авторы выделяют такие 
уникальные черты, характеризующие Интернет 
с точки зрения привлекательности для человека 
вне зависимости от возраста, как доступность, 
открытость, отсутствие границ и барьеров для 
передачи информации, режим реального време-
ни, динамичность, оперативность и т. д. [1].

Интернет предоставляет своим пользо-
вателям доступ к информационным продук-
там – это данные в любом виде, которые мож-
но многократно использовать для достижения 
поставленных задач [8]. Например, мы можем 
узнать прогноз погоды, курсы валют или по-
смотреть фотографии знакомых, сделанные 
в  другой точке планеты. Благодаря тому, что 
производство, распространение и копирование 
таких информационных продуктов в Интернете 
имеет предельные издержки, близкие к нулю, 
большинство коммерческих организаций стре-
мятся монетизировать свое присутствие в нем 
[3] и взаимодействие с пользователями в сети 
при помощи означенных продуктов.

Мы предполагаем, что организации, осу-
ществляющие свою деятельность с целью ее 
монетизации в Интернете, можно условно раз-
делить на три типа:

1. Платформы. Они формируют инфра-
структуру или некую цифровую площадку 
и  представляют собой посредников для взаи-
модействия, но при этом не производят ника-
ких информационных товаров [5].

2. Участники платформ. Это компании, соз-
дающие собственные веб-страницы и\или заре-
гистрированные на платформах с целью созда-
ния, обмена, потребления и распространения 
информации о своем бренде: продуктах, но-
востях, ценах с целью более тесного контакта 
с потребителями.

3. Компании, выстраивающие экосистему 
вокруг платформы, – участвуют как в создании 
физических продуктов и предоставлении ус-
луг, так и в создании информационных продук-
тов [9, 10, 13].

Одним из ярких примеров организаций 
первого типа, осуществляющих свою деятель-
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ность в Интернете, являются такие платформы, 
как Airbnb, Uber, Youtube, Instagram и т. д. Осо-
бенностью данных компаний является то, что 
платформы не создают свои товары, поэтому 
им нужно побуждать внешних производите-
лей делать это. Товаром платформы являются 
продукты, созданные производителями. Если 
для традиционной компании эти товары явля-
ются конечным этапом процесса производства, 
для платформ они лишь  исходный пункт. На-
пример, список недвижимости на Airbnb – это 
«сырой материал», который платформа пре-
вращает в транзакции. Если хозяева не заре-
гистрируются на Airbnb и не обозначат свою 
доступность, путешественники не смогут бро-
нировать жилье. Аналогичным образом, если 
продавцы не зарегистрируют свои товары на 
Taobao или Amazon Marketplace, потребителям 
будет нечего покупать. Если создатели не будут 
загружать видео на YouTube, пользователям бу-
дет нечего смотреть [5].

Если производители перестанут создавать 
продукты и товары, у платформы не будет сы-
рья, на основе которого можно выстраивать 
транзакции, равно как и фабрика, выпуска-
ющая микропроцессоры, не может создавать 
свою продукцию без кремния.

Следующий тип деятельности в сети – это 
процесс взаимодействия внутри собственных 
сообществ путем регистрации на платформе 
либо создания веб-страницы. В любом случае 
отличительной чертой данных компаний явля-
ется то, что они создают конечный продукт, не-
обходимый для существования платформ. При 
этом данные компании по разным причинам не 
создают собственных платформ (в большин-
стве случаев ввиду необходимости крупных 
инвестиций в разработку платформы и ре-
сурсов, нужных для привлечения аудитории), 
а стремятся к взаимодействию с пользователя-
ми существующих платформ. Таким образом, 
на платформах формируется сообщество, объ-
единенное сходными интересами и лояльно-
стью к бренду организации с целью потребле-
ния информационных товаров и обмена ими 
[11]. Помимо этого, компании второго типа 
создают собственные представительства в Ин-
тернете в виде веб-страниц, однако их продви-
жение также невозможно без ранжирования на 

таких информационно-поисковых платформах, 
как Google или Яндекс.

Организации третьего типа, как мы предпо-
лагаем, являются симбиозом первых двух, так 
как стремятся формировать собственное со-
общество путем создания экосистемы вокруг 
платформы – предоставляя потребителям раз-
личные сервисы по принципу «единого окна». 
Наиболее ярким примером в этом плане явля-
ется компания Apple. Чтобы войти в экосисте-
му самой дорогой компании мира, надо создать 
Apple ID: своя музыка, свое хранилище, фото- 
и видеотека, архив, запись истории, пароли; 
все устройства Apple связаны друг с другом 
общим дизайном, ИТ-платформой, сервисами, 
аксессуарами, магазинами; все элементы объ-
единены одной нитью, что в реальной жизни, 
что в виртуальной; все наши передвижения, за-
просы в интернете, интересы, банковские кар-
ты, логины и пароли, звонки и сообщения – все 
копится в нашем виртуальном аватаре экоси-
стемы Apple. Компания собирает базу данных 
о пользователях путем сбора информации: что 
они едят, какие приложения устанавливают, 
в  какие магазины ходят и т. д. Apple следит 
за каждым своим клиентом, изучая его. В этом 
компании помогают iPhone, iPad, iMac, iTunes, 
iPod, Siri, Home Kit и другие продукты [2].

Исходя из анализа трех типов компаний, 
осуществляющих свою деятельность в сети 
Интернет, мы можем предположить, что, по-
мимо третьего типа, каждый тип организаций 
стремится создать собственную экосистему 
и  привлечь в нее больше пользователей. От-
личие состоит в том, что организации первого 
типа фокусируются на создании экосистемы 
ценностей, как это описано в трудах А. Моа-
зеда, что предполагает наличие взаимозависи-
мой структуры, состоящей из базовой транзак-
ции и ее окружения [5].

Компании второго типа стремятся сформи-
ровать бизнес-экосистему, что предполагает 
наличие динамичных и совместно развива-
ющихся сообществ, которые создают новые 
ценности при помощи взаимодействия и взаи-
мозависимости в конкурентной среде сети Ин-
тернет [13, 14].

Итак, исходя из всего вышеизложенного, 
мы можем сделать вывод, что информацион-
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ные технологии формируют новый сегмент, 
способствующий трансформации реальности. 
На передний план выходит информация, явля-
ющаяся основой формирования реакции по-
требителей на деятельность организации как 
в физическом, так и информационном про-
странстве. В итоге мы можем говорить об эпо-
хе Web 2.0, когда развитие социальных сетей 
придало новую форму и новое содержание 
традиционному взаимодействию людей [6].

Таким образом, учитывая мгновенность 
распространения информации о компании и ее 
доступность широкому кругу пользователей, 
мы можем говорить об усилении влияния репу-
тации той или иной компании на ее рыночную 
стоимость (капитализацию). В данной статье 
мы предприняли попытку обозначить опреде-
ленный курс для дальнейших исследований 
с целью решения поставленной задачи.
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Abstract. Information technologies form new trends and directions that contribute to the transformation of 
reality. These trends are associated with the spread of the Internet, the availability of mobile devices, the creation 
of miniature production devices, artificial intelligence, which are fundamentally changing the landscape of sales 
systems, product promotion, and interaction between communities. However, it is worth emphasizing that the 
change is not shaped by the technologies themselves, but by how they affect social and economic systems. Indeed, 
information technology is transforming reality, changing everything that we take for granted today – from the 
mechanisms for the production of goods and services to tools for communication, work and perception of the 
world around us.

Under these conditions, it becomes relevant to rethink the ecological term ecosystem to describe the scheme 
of interaction and interdependence of communities. In this article, we will try to systematize the fundamental 
concepts that have arisen in the scientific research field in response to the development of technologies and 
the transition of the organization’s activities to the network, like: communities, platform and ecosystem. The 
purpose of the article is an attempt to give a correct understanding of the new property of the category “platform”, 
“ecosystem”, “community” in the network.

Keywords: reputation, platform, ecosystem, communities, fourth industrial revolution.
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