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Аннотация. Актуальность темы исследования определяется тем, что группировка способствует луч-
шему познанию товаров агентами рынка, и недостаточной изученностью проблемы качественной груп-
пировки. Однако группировке товара переменного качества все еще не уделяется должного внимания, 
а имеющаяся неполная информация о свойствах товаров разбросана по разным источникам, недоступным 
многим потребителям.

Введен термин «группировка переменного качества», определяемый как разделение товарного набора 
по группировочным признакам на отдельные подгруппы по особенностям изменчивости качества.

Раскрыты причины переменности качества товаров, формируемые в процессе производства и потре-
бления, заключающиеся в том, что, во-первых, в процессе производства товары подвержены отклонениям 
от параметров качества материалов, полуфабрикатов, погрешности изготовления, сборки, контроля, ко-
торые приводят к изменению качества; во-вторых, качество самих производственных факторов зависит 
от воздействия среды; в-третьих, у каждого индивидуального потребителя есть свое оценочное суждение 
о качестве товара, что является причиной разброса оценочного значения качества рыночной совокупности 
потребителей.

Предложена группировка товаров по следующим качественным признакам: использование товара по 
качеству; идентичность сочетания качества товаров; проверяемость качества товаров; набор качественных 
характеристик; взаимодействие цены качества товара и богатства потребителей; привязка ко времени – да-
тированные товары, географической местности – пространственные товары, взаимодействие со средой 
или миром – контингентные товары; цифровые товары программно-изменяющегося качества.
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Актуальность темы исследования определя-
ется тем, что группировка способствует лучше-
му познанию товаров агентами рынка. Однако 
группировке товара переменного качества все 
еще не уделяется должного внимания, а  име-
ющаяся неполная информация о свойствах 
товаров разбросана по разным источникам, 
недоступным многим потребителям. Напри-
мер, профессор В.М. Гальперин и его соавто-
ры в учебнике по микроэкономике, отображая 
кривые расходов Энгеля на трех соответству-
ющих графиках, указали на наличие нормаль-
ных, некачественных и высококачественных 
товаров [3]. Исследования товаров переменно-
го качества нобелевских лауреатов содержатся 

в переводных изданиях, которые были выпу-
щены еще более десяти лет тому назад: Дж. 
Акерлоф, описывая модели различных рынков 
– подержанных автомобилей, труда, страхова-
ния и др., выделил товары, различающиеся по 
градациям качества. Они относятся к группе 
товаров дискретно изменяющегося качества. 
Продавцы Акерлофа различают единицы това-
ров с разными градациями, а покупатели знают 
лишь об их вероятности, но не знают, к какой 
градации относится та или иная единица [1]; 
Ж. Тироль, изучая повторные покупки, делает 
вывод, что они позволяют потребителям кон-
тролировать качество, оценить качество про-
дукта на основе собственного опыта. По его 
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мнению, «низкая цена может быть сигналом 
высокого качества, если она привлекает боль-
шее число потребителей, чем высокая цена 
товара» [17].  Акерлоф и Тироль, сами того не 
осознавая, продемонстрировали формирование 
и появление на рынке новой группы товаров, 
а  именно товаров дискретно изменяющегося 
качества. Таким образом, рассмотренные нами 
примеры подтверждают наличие на рынке но-
вой группы товаров – товаров переменного ка-
чества. В результате анализа этих примеров и 
определяя интервалы изменения переменной 
величины качества, мы можем с уверенностью 
отметить, что товар переменного качества мо-
жет быть во всех этих указанных статусах  – 
дискретного и непрерывного качества или 
заданного в определенных градациях. Пред-
лагаемая нами группировка товаров означает 
объединение множества товаров в подгруппы 
по выбранным признакам, определяющим их 
качественные различия между собой. Как из-
вестно, качественные признаки выражаются 
нечисловыми значениями. Они подразделяют-
ся на альтернативные, атрибутивные и поряд-
ковые [15]. Имеются работы по классификации 
благ, и наиболее полная связана с товарами ши-
рокого потребления, которые приобретаются 
конечными потребителями для личного поль-
зования. К ним относятся товары повседневно-
го спроса, предварительного выбора, особого 
спроса и пассивного спроса [8]. Подавляющее 
большинство классификаций выполнено по ко-
личественному признаку товаров. В отличие 
от известных нами предлагается группиров-
ка, осуществляемая по признаку изменчиво-
сти качества. Под качественной группировкой 
товаров будем понимать распределение всего 
множества товаров переменного качества по 
устойчивым подмножествам, осуществляемое 
по качественному признаку.

В связи с недостаточной изученностью 
проблемы качественной группировки товаров 
предложим следующую группировку. Товары 
переменного качества группируются по следу-
ющим группировочным признакам:

1. Группировка по признаку использования 
товара по качеству. Произведенные товары по 
своим качествам разделяются на две большие 
группы, определяемые типами потребителей: 

конечные товары широкого потребления – для 
удовлетворения потребностей потребителей, 
и товары производственного назначения – для 
производства другого нового товара. По этой 
причине они образуют две большие группы – 
потребительские товары (consumer goods) и ка-
питальные товары (capital goods) переменного 
качества:

а) потребительские товары в результате 
обмена изымаются из производственного про-
цесса, переходят в сферу потребления и в даль-
нейшем потребляются собственниками. В те-
оретическом плане в процессе потребления 
оценивается их качество, устанавливается 
цена, определяется стоимость, потребительная 
стоимость и меновая стоимость и т. п., которые 
графически анализируются на плоскости каче-
ства и количества трехмерного пространства;

б) капитальные товары – после их произ-
водства еще остаются непосредственно в сфе-
ре производства или через рынок ресурсов 
вновь поступают в производственный цикл 
в качестве сырья, материала, инструмента или 
технологической оснастки для изготовления 
другого нового товара [12].

Такой товар в теоретическом плане перво-
начально исследуется на плоскости цены и ка-
чества на предмет установления цены качества 
одной единицы (одного) товара, а затем на пло-
скости цены количества анализируются такие 
категории, как спрос, предложение, равновес-
ная цена и равновесный объем. Данный подход 
позволяет выяснить взаимодействия и  взаим-
ные связи трех категорий товара – цены, каче-
ства и количества.

Для изучения проблем переменности ка-
чества товаров удобно построить таблицу то-
варов и воздействий (табл. 1). По вертикали 
таблицы расположим всевозможные товары, 
а по горизонтали – всевозможные виды воздей-
ствий в процессе потребления товаров.

Факторы производства как причина пере-
менности качества. В процессе производства 
товары подвержены отклонениям параметров 
качества материалов, полуфабрикатов, погреш-
ности изготовления, сборки, контроля, кото-
рые приводят к изменению качества. Качества 
самих производственных факторов зависят от 
воздействия среды.
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Эксплуатационные факторы. К эксплуа-
тационным факторам относятся воздействия 
внешней среды, процессы хранения, транс-
портировки, механические, климатические, 
радиационные и биологические воздействия, 
которые более детально исследованы в работах 
[13, 21, 23]. Все эти воздействия снижают на-
дежность и вызывают изменения в параметрах 
качества товаров.

Факторы удовлетворенности потребите-
ля как причина изменения качества товаров. 
У каждого индивидуального потребителя есть 
свое оценочное суждение о качестве товара, что 
является причиной разброса оценочного значе-
ния качества рыночной совокупности потреби-
телей, который представляет собой разность 
между наибольшим и наименьшим значениями 
качества. Рыночные сигналы, распространяе-
мые потребителями, являются причинами фор-
мирования разброса качества каждого товара. 
А потребителями разброс в качестве воспри-
нимается как рыночные данные товара. Кроме 
того, потребители подвержены влиянию рекла-
мы, гарантий производителей о качестве товара 
и имиджа производителя, что, в свою очередь, 
влияет на определение интервала разброса ры-
ночного качества товара. Поэтому на рынке тех 
или иных товаров потребители являются полу-
чателями качества. Рыночные сигналы, теория 
которых разработана нобелевским лауреатом 
М. Спенсом [10], также являются определяю-
щими факторами изменения качества. Таким 

образом, под влиянием вышеперечисленных 
воздействий товары становятся носителями 
переменного качества.

2. Группировка по признаку идентичности 
сочетания качества товаров. Товары по иден-
тичности сочетания качества образуют две 
подгруппы: качественно однородные (однород-
ность – homogeneity) товары, являющиеся но-
сителями постоянного качества, и качественно 
неоднородные (неоднородность – heterogeneous 
goods) товары, являющиеся носителями пере-
менного качества:

а) качественно однородные товары. Введе-
ние в экономический анализ качественно од-
нородного товара исторически было связано 
с  использованием допущения об однородно-
сти, что соответствует ограничению основного 
постулата неоклассической экономики о по-
стоянстве качества (изокачество), связанного 
с принципом ceterisparibus (с лат. «при прочих 
равных условиях»). Он позволяет изолиро-
вать взаимосвязь между двумя переменными. 
Например, анализ кривой спроса показывает 
влияние изменения цены продукта на вели-
чину спроса на этот продукт при допущении, 
что все «прочие условия» (качество, доходы, 
вкусы и т. д.), влияющие на спрос, остаются 
неизменными [14, 20]. Критический анализ 
допущения принципа «при прочих равных ус-
ловиях» представлен в статье [5]. Примером 
однородного товара является стандартизован-
ный товар, все единицы которого полностью 

Таблица 1 
Причины переменности качества товаров, формируемые в процессах

производства, обмена и потребления
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заменяют друг друга. Это продукт, который 
покупателю безразлично, у кого покупать, при 
условии одинаковой цены. Таковыми являются 
запасные части и проч.

Согласно этому ограничению, однород-
ные товары неразличимы между собой как 
со стороны «производителей – продавцов» 
(producer  – seller – PS), так и со стороны 
«потребителей  – покупателей» (consumer – 
buyer – CB), что также является ограничением 
о неразличимости. В дальнейшем нами будут 
использоваться указанные выше сокращения. 
PS и CB принимают решения о том, что каче-
ство товара постоянно (v = const). Подобный 
подход, с одной стороны, упрощает эконо-
мический анализ таких категорий, как спрос 
и предложение, а  с другой – порождает уход 
от реализма. В теоретическом аспекте эти со-
кращения означают только то, что достигну-
тые результаты теории происходят благодаря 
снижению реализма цены, качества, величин 
спроса и предложения, но при сохранении си-
стемности теории;

б) качественно неоднородные товары, ко-
торые позволяют потребителям и производите-
лям их различать. Эволюция и развитие теории 
товара могут быть реализованы и достигнуты 
благодаря введению в экономический анализ 
понятия переменного качества, что будет при-
водить к снижению силы ограничения об од-
нородности товара. Это означает только то, что 
необходимо ввести в экономический анализ 
такой товар, который является носителем пере-
менного качества. Качественно неоднородный 
товар – это и есть товар переменного качества 
(v = variable). В рамках концепции переменно-
го качества однородный товар выступает как 
частный случай. На наш взгляд, снижение та-
кого сильного ограничения, как однородность, 
было достигнуто в результате эволюции и раз-
вития самой экономики знаний. Современную 
экономику по ряду признаков по праву можно 
считать экономикой знаний [4], в которой мы 
встречаем PS и CB, владеющих знаниями о пе-
ременности качества товаров. PS и CB сегодня 
способны обнаруживать, оценивать и разли-
чать качественные различия между товарами. 
Неоднородные товары могут быть ограничен-
ными, но не совершенными заменителями друг 

друга, и для каждого из товаров существуют 
собственные кривые спроса и предложения, 
определяющие его цену. Фирмы могут выпу-
скать достаточно близкую, по сути, продукцию, 
но дифференцировать ее с помощью рекламы. 
В результате продукция с точки зрения CB мо-
жет стать неоднородной. С другой стороны, 
когда товары, предлагаемые производителями 
(продавцами) на данном рынке, не обладают 
постоянством качества, то такие товары также 
представляются неоднородными.

3. Группировка по признаку проверяемости 
качества товаров. К этой группе относятся то-
вары, качество которых проверяемо до их по-
купки (головные уборы, одежда, обувь). О па-
раметрах качества или характеристиках товара 
потребители узнают только после его покупки 
(примером является консервированная пища). 
Качество таких товаров трудно проверяемо или 
проверяется редко даже после их потребления 
(лекарства, зубные пасты), они образуют груп-
пу проверяемых товаров (experience goods) [19, 
22, 24]. К основным проблемам, возникающим 
в процессе их потребления, можно отнести 
получение от фирм достоверной информации 
о качестве, а в этом случае обеспечение по-
вторных покупок потребителем требует, чтобы 
фирмы поддерживали достигнутый уровень ка-
чества и неухудшение своей репутации.

4. Группировка по признаку набора харак-
теристик. Товары можно представить как на-
бор следующих характеристик: оформление, 
качество, место положения, время, доступ-
ность, наличие у потребителей информации 
о существовании товара и его качестве. Каж-
дый потребитель классифицирует товар по 
набору его характеристик. Учитывая потен-
циальные характеристики товара, можно по-
строить его модель и описание. Этой пробле-
ме были посвящены работы ряда экономистов, 
в том числе значимые работы Э. Чемберлина 
[17] и К. Ланкастера.

5. Группировка по признаку длительности 
пользования. К данной группе относятся то-
вары переменного качества краткосрочного 
и длительного пользования. Как и любые дру-
гие товары, они в результате обмена становятся 
собственностью потребителя (отдельного че-
ловека, домохозяйства и фирмы) – вещью или 
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объектом потребления. Рассмотрим потреби-
тельские и капитальные товары краткосрочно-
го пользования, срок службы которых истекает 
сразу после их потребления или поступления 
в производство. Они в результате обмена уже 
перешли в статус вещи и в процессе потре-
бления, как всякие вещи, переходят из одного 
качества в другое, т. е. утрачивают качество. 
Как известно из философского истолкования 
вещей согласно профессору Кедрову, «меж-
ду всеми вещами проводятся определенные 
границы, за пределами которых вещи или яв-
ления становятся уже чем-то другим, «отри-
цаются», теряют свою прежнюю природу [7]. 
Изменение качества вещи есть коренное изме-
нение самой вещи, есть превращение в другую 
вещь». Что касается потребительских товаров 
– например, еда, оказывая влияние на организм 
человека, обеспечивает ему жизнь. Еда пре-
вращается в энергию, давая человеку чувство 
сытости и  ощущение силы. Капитальный то-
вар, превращаясь в производственный ресурс, 
в технологическом процессе производства 
переходит в «тело» нового товара. Если гово-
рить о потребительских и капитальных това-
рах длительного пользования (durable goods), 
потребляемых на протяжении относительно 
длительного времени – в течение нескольких 
месяцев или лет, например, телевизорах, швей-
ных машинах, автомобилях, токарных станках, 
технологической оснастке, то качество каждо-
го из них сразу и полностью не изнашивается 
и остается в интервале качественной годности 
товара к потреблению. Качество изменяется 
в пределах интервала. «В пределах границ ин-
тервала, качественно разделяющих вещи, вещь 
все еще сохраняет свое качество. За пределами 
границ вещь утрачивает свое качество и пре-
вращается в другую вещь. Границы вещей или 
их определенность находятся внутри самих ве-
щей, выражают их собственную, внутреннюю 
природу... На этом основании можно сказать, 
что качество есть внутренняя граница вещи, 
позволяющая отделять ее от всех вещей друго-
го рода и отождествлять (идентифицировать) 
с вещами одного с нею рода» [7]. Таким обра-
зом, границы интервала качества, в которых 
товар сохраняет свою природу, определяют его 
внутренние свойства. Качество и свойство  – 

это не одно и то же. Качество неотъемлемо 
от вещи: его изменение означает изменение 
самой вещи; свойство же, напротив, связано 
с отношением вещи к другим вещам. Количе-
ство есть такая определенность вещи, которая 
противоположна ее качественной стороне: из-
менение количества не изменяет самой вещи; 
последняя остается той же вещью несмотря 
на то, что меняется ее величина. Поэтому то-
вар в пределах интервала годности качества 
выражает его относительную устойчивость, 
внутреннюю целостность и единство. Коли-
чество товара выражает изменчивость его су-
ществования при неизменности качества само-
го товара. Поэтому количество есть внешняя 
сторона товара, его внешняя определенность. 
Экономическая противоположность категорий 
качества и количества товара обнаруживается в 
самом характере отражаемых ими изменений. 
Количественные изменения в единицах товара 
приводят к постепенным изменениям качества, 
которые связаны со спросом и предложением 
товара. Также отметим, что правила продажи 
товаров длительного пользования предусмо-
трены постановлением Правительства РФ [11].

6. Группировка по признаку взаимодей-
ствия цены качества товара и богатства по-
требителей. По бюджету потребителей вы-
деляются две группы товаров – нормальные 
и инфериорные (неполноценные, низшие, 
низкокачественные). Товары называются 
нормальными, если спрос на них не убывает 
с  ростом дохода (эффект дохода проявляется 
в росте спроса, между ростом спроса и уров-
нем дохода взаимосвязь положительная) или 
эластичность спроса по доходу положитель-
ная, что означает, что по мере возрастания до-
хода покупатели (потребители) приобретают 
большее количество товаров. Если в товарном 
множестве все товары являются нормальны-
ми, то тогда спрос на них также называется 
нормальным. К этой группе мы отнесем также 
элитарные товары (elitist good). Синонимом 
элитарных товаров являются товары роскоши. 
У таких товаров эластичность спроса по дохо-
ду высокая и больше единицы, т. е. при росте 
дохода спрос на них растет в большей степе-
ни, чем сам доход. Эффект дохода у инфери-
орных товаров отрицательный [14].
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7. Группировка по признаку привязки ко 
времени, географической местности и при-
знаку взаимодействия со средой или миром: 
контингентные товары, переменность каче-
ства которых обусловлена воздействием на 
них природной или экономической среды, что 
неконтролируемо со стороны потребителей; 
датированные товары, переменность качества 
которых определяется привязкой каждого то-
вара из множества к определенному моменту 
времени; пространственные товары, распо-
ложение которых привязано к определенной 
географической местности. Имеются примеры 
подробного обсуждения сущности этой группы 
товаров, которые содержатся в учебнике про-
двинутого уровня А. Мас-Колелла [9], а также 
в работе Э. Малинвауда [20].

Теория цены спроса и предложения указан-
ных товаров связана с условиями непредска-
зуемости и неконтролируемости природной 
и экономической среды, что может быть об-
условлено состоянием экологии или множе-
ственностью самих товаров, когорт потребите-
лей и фирм.

8. Группировка по качественному признаку 
и физической реализуемости: все товары мож-
но разделить на две большие группы: матери-
ально-вещественные (физически реализуемые 
и качественно осязаемые) и невещественные 
(качественно неосязаемой, нематериальной 
формы) товары. Материальные товары харак-
теризуются ценой, качеством и количеством. 
Им присущи физические и потребительские 
свойства. Качество материальных товаров 
формируется в результате взаимодействия сле-
дующих факторов: требований к параметрам 
качества со стороны потребителей, баз срав-
нения, мер качества, факторов производства, 
включая рабочую силу производителя. По-
следняя как бы «кристаллизует» их в каче-
ственные параметры товара. Предполагается, 
что материальный товар является носителем 
качества. При этом качество производителя 
в процессе производства переходит в качество 
товара. Каждый параметр качества определя-
ется как прогнозируемая величина, которая 
устанавливается в результате анализа рынка 
и рыночных сигналов, что более подробно 
исследовано в нашей статье [6].  Предлагаем 

следующее определение термина «материаль-
ный товар переменного качества» – это благо, 
произведенное для общественного потребле-
ния, принимающее материальную форму и яв-
ляющееся носителем качества, определяемого 
физическими величинами.

9. Группировка цифровых товаров по при-
знаку программного изменения качества. 
К этой группе относятся следующие цифровые 
товары: аудио-, видео- и телетехника, компью-
терная техника, сотовые телефоны, компакт-
ные фотоаппараты, электроника для спорта 
и туризма, умные часы и браслеты, цифровые 
игры, программируемая бытовая техника, си-
стемы теплых полов и т. д. Рассмотрим все это 
на примере мобильного телефона Apple. Мо-
бильный телефон относится к разряду мно-
гофункциональных товаров – выступая как 
товар переменного программно-управляемого 
качества, он одновременно функционирует как 
часы, телефон, компас, фотокамера, указатель 
погоды, электронная книга, средство оплаты, 
навигатор и т. д. Подобные товары относятся 
к цифровой экономике (веб-, интернет-эконо-
мике, электронной экономике). Данным това-
рам присущи легкость и виртуальность. К тому 
же они почти не нуждаются в сырье, способ-
ны мгновенно и глобально передавать и пе-
ремещать большие массивы информации, что 
обеспечило подъем «нематериального капита-
лизма». По результатам проведенного анализа 
предложим следующее определение понятия 
термина «нематериальный товар переменного 
качества» – это благо, произведенное для об-
щественного потребления, не принимающее 
материальной формы, качество которого опре-
деляется нефизическими величинами, завися-
щими от качества его производителя. У одних 
благ, предназначенных для общественного по-
требления, процесс их производства может со-
впадать с процессом их потребления (услуги), 
а у других – нет (ценные бумаги, информация, 
знания и др.). Переменность качества немате-
риального товара напрямую зависит от изме-
нения качества его производителя, носит ин-
ституциональный характер, представляющий 
собой способ мышления потребителей по от-
бору факторов качества, изменчивость которых 
и порождает его переменность. Дополнитель-
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ный материал по рассматриваемой теме мож-
но найти в статье автора [6]. Согласно Граж-
данскому кодексу, понятие «нематериальные 
благо» является собирательным, относящимся 
к самому благу.

Выводы

Нами введен термин «группировка перемен-
ного качества», определяемый как разделение 
товарного набора по группировочным призна-
кам на отдельные подгруппы по особенностям 
изменчивости качества. Раскрыты причины 
переменности качества товаров, формируемые 
в процессе их производства и потребления. 
Предложена группировка товаров по следую-
щим качественным признакам: использование 
товара по качеству; идентичность сочетания 
качества товаров; проверяемость качества то-
варов; набор качественных характеристик; вза-
имодействие цены качества товара и богатства 
потребителей; привязка ко времени – датиро-
ванные товары, географической местности – 
пространственные товары, взаимодействие со 
средой или миром – контингентные товары; 
цифровые товары программно-изменяющегося 
качества.
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CAUSE AND EFFECTIVE RELATIONSHIP OF VARIABILITY 
OF QUALITY OF GOODS AND THEIR GROUPING

Abstract. The relevance of the research topic is determined by the fact that grouping contributes to better 
knowledge of goods by market agents and insufficient knowledge of the problem of qualitative grouping. However, 
due attention is still not paid to the grouping of goods of variable quality, and the available incomplete information 
on the properties of goods is scattered across various sources that are inaccessible to many consumers.

The term “grouping of variable quality” has been introduced, defined as the division of a commodity set 
according to grouping characteristics into separate subgroups according to the characteristics of quality variability.

The reasons for the variability of the quality of goods, formed in the process of production and consumption, 
are revealed, which consist in the fact that, firstly, in the production process, goods are subject to deviations from 
the quality parameters of materials, semi-finished products, errors in manufacturing, assembly, control, which 
lead to a change in quality; secondly, the quality of the production factors themselves depend on the impact of 
the environment; thirdly, each individual consumer has his own estimated value of the quality of a product or 
a judgment about quality, which is the reason for the scatter in the estimated value of the quality of the market 
population of consumers.

A grouping of goods according to the following qualitative characteristics is proposed: use of goods by quality; 
the identity of the combination of the quality of goods; verifiability of the quality of goods; a set of quality 
characteristics; the interaction of the price of product quality and the wealth of consumers; time reference – dated 
goods, geographic area – spatial goods and interactions with the environment or the world – contingent goods; 
digital goods of software-variable quality.

Keywords: goods of variable quality, grouping, classification, qualitative heterogeneity.
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