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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ И СЕРТИФИКАЦИИ
В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА РОССИИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Аннотация. Без контроля качества продукции и услуг невозможно представить современное произ-
водство. Стандартизация и сертификация являются инструментами такого контроля. Авторами в статье 
рассмотрена важность применения нормативных документов по стандартизации в индустрии туризма. 
Одним из важных направлений стандартизации и сертификации рекреационных услуг выступает функ-
ционирование гостиничных предприятий. Это вызвано непрерывным ростом требований клиентов к ка-
честву предоставляемых услуг, значительным повышением стандартов обслуживания в наиболее разви-
тых странах мира. Отмечается важность принятия Постановления Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. 
№ 1860 «Об утверждении положения о классификации гостиниц». Анализ современных общемировых 
тенденций развития индустрии туризма и гостеприимства, базирующихся на основе данных многочис-
ленных международных исследований соответствующих рынков, позволяет выявить ряд новых требова-
ний. Это обусловлено непрерывным ростом потребностей людей в сфере рекреационного обслуживания. 
В целом необходимо отметить важность и актуальность мероприятий по стандартизации и сертификации 
в сфере туризма и гостеприимства. Принятие новых нормативных документов в данной сфере будет спо-
собствовать дальнейшему развитию всех видов туризма в Российской Федерации, а также повышению 
качества оказываемых в данной отрасли услуг.
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Стандартизация и сертификация в инду-
стрии туризма имеют огромное значение во 
всем мире, так как обеспечивают качество пре-
доставляемых услуг и защиту прав потребите-
лей на рынке. История становления современ-
ной стандартизации и сертификации в России 
началась с 1993 г., когда был принят Федераль-
ный закон РФ «О стандартизации». В указан-
ном законе излагались основные положения в 
области стандартизации. После этого, 15 де-
кабря 2002 г., Государственной думой РФ был 
принят Федеральный закон РФ «О техниче-
ском регулировании». Тем самым он отменил 
действие Федерального закона РФ «О стандар-
тизации» от 1993 г. Теперь в одном законе не 
только содержались положения в области стан-
дартизации и сертификации, но и регулирова-
лись технические регламенты.

Технический регламент является единствен-
ным нормативным документом, в котором со-
держатся обязательные требования к объекту 
технического регулирования. Государственные 
стандарты (ГОСТ Р) стали носить доброволь-
ный характер применения. Естественно, стан-
дартизация не ограничивается двумя видами 
нормативных документов. Также рекоменда-
тельный характер носят следующие норматив-
ные документы:

– предварительные национальные стандарты;
– правила стандартизации;
– информационно-технические справочники;
– своды правил;
– стандарты организаций, в том числе тех-

нические условия;
– общероссийские классификаторы.
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И на этом история становления стандартиза-
ции не заканчивается. В 2015 г. был принят от-
дельный закон РФ «О стандартизации» [4]. При-
нятие отдельного закона обоснованно и удобно 
для потребителей и производителей услуг, по-
скольку систематизирует в одном документе все 
основные предписания в этой сфере [3].

С 1 января 2021 г. предприятия индустрии 
туризма стали действовать с учетом измене-
ний, произошедших в законе. Дело в том, что 
18 ноября 2020 г. вышло новое Постановление 
Правительства РФ «Об утверждении Положе-
ния о классификации гостиниц».

Согласно приведенному выше постановле-
нию все без исключения гостиничные пред-
приятия подлежат классификации. Это от-
носится не только к крупным гостиницам 
с количеством номеров более 50, но и к совсем 
маленьким – с количеством номеров менее 15.

С одной стороны, такие требования накла-
дывают дополнительную нагрузку на произво-
дителей услуг, с другой – вышеуказанное По-
становление защищает потребителя на рынке 
гостиничных услуг [10].

Следует отметить, что на территории Рос-
сийской Федерации уже многие годы дей-
ствуют единые государственные требования 
к качеству оказания туристских услуг. Они, 
в частности, зафиксированы в таком докумен-
те, как ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услу-
ги. Общие требования».

Анализ современных общемировых тенден-
ций развития индустрии туризма и гостепри-
имства, базирующихся на основе данных мно-
гочисленных международных исследований 
соответствующих рынков, позволяет выявить 
ряд новых требований. Это обусловлено непре-
рывным ростом потребностей людей в сфере 
рекреационного обслуживания [2, 5, 6].

К их числу, в частности, можно отнести:
– совершенствование анимационного об-

служивания туристов;
– усиление контроля качества предоставля-

емых в сфере туризма и гостеприимства услуг;
– подготовка высококлассных специали-

стов для индустрии туризма и смежных с ней 
отраслей;

– гарантии осуществления заранее оплачен-
ных услуг;

– достижение необходимого соответствия 
предоставляемых услуг соответствующим 
классам обслуживания;

– поддержание и сохранение качества окру-
жающей среды в местах массового пребывания 
туристов и др. [8, 9].

Одним из важных направлений стандарти-
зации и сертификации рекреационных услуг 
выступает функционирование гостиничных 
предприятий. Это вызвано непрерывным ро-
стом требований клиентов к качеству предо-
ставляемых услуг, значительным повышением 
стандартов обслуживания в наиболее развитых 
странах мира.

Основные цели классификации гостиниц:
– потребителям должна предоставляться до-

стоверная информация о соответствии гости-
ниц категориям, предусмотренным настоящим 
Положением;

– повышение конкурентоспособности го-
стиничных услуг и привлекательности гости-
ниц, направленное на увеличение туристского 
потока и развитие внутреннего и въездного ту-
ризма, за счет укрепления доверия потребите-
лей к оценке соответствия гостиниц [1]. 

К гостиницам не относятся и классификации 
не подлежат средства размещения, используе-
мые для осуществления основной деятельно-
сти организаций отдыха и оздоровления детей, 
медицинских организаций, организаций соци-
ального обслуживания, физкультурно-спор-
тивных организаций, централизованных ре-
лигиозных организаций и (или) организаций, 
входящих в их структуру, кемпинги, общежи-
тия и иные средства размещения, в которых не 
предоставляются гостиничные услуги [1].

Таким образом, классификации теперь под-
лежат все организации, основной деятельно-
стью которых является предоставление мест 
для временного проживания. Начиная с 2019 г. 
эта процедура стала обязательной для больших 
гостиниц, а в 2022 г. все типы гостиниц в обяза-
тельном порядке должны будут получить сви-
детельство.

Классификация проводится в три этапа. 
Классификацию гостиниц могут проводить 
только аккредитованные организации. На пер-
вом этапе аккредитованная организация прово-
дит экспертную оценку, целью которой является 
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определение соответствия средств размещения 
определенным требованиям. По каждому кри-
терию выставляется балльную оценку. Каждый 
вид и категория гостиниц должны суммарно 
набрать определенный балл.

Важно отметить, что экспертная оценка яв-
ляется выездной. Эксперт выезжает в гостини-
цу и проводит ее оценку, параллельно оценивая 
номерной фонд, персонал, а также предостав-
ляемые гостиничные услуги на их соответ-
ствие требованиям, установленным настоящим 
Положением [1]. На втором этапе выносится 
решение о присвоении гостинице определен-
ной категории. Заключительным этапом будет 
выдача свидетельства. Максимальный срок 
действия свидетельства – три года.

Таким образом, следует подчеркнуть, что 
принятие данного Положения будет способ-
ствовать дальнейшему повышению качества 
оказываемых гостиницами услуг, а также их 
конкурентоспособности. Более того, в конеч-
ном итоге это может привести к значительному 
увеличению туристского потока не только за 
счет граждан Российской Федерации, но и ту-
ристов из других стран мира.

В целом необходимо отметить важность 
и  актуальность мероприятий по стандартиза-
ции и сертификации в сфере туризма и госте-
приимства. Принятие новых нормативных до-
кументов в данной сфере будет способствовать 
дальнейшему развитию всех видов туризма 
в нашей стране и повышению качества оказы-
ваемых в данной отрасли услуг [7].

Следует констатировать, что по мере ро-
ста запросов клиентов в индустрии туризма 
и  смежных с ней отраслей роль и значение 
стандартизации и сертификации будет неу-
клонно увеличиваться. Это обусловлено тем, 
что наиболее требовательные и состоятельные 
туристы предъявляют гораздо больше запро-
сов к стандартам качества по сравнению с тем, 
что было раньше. Все это не может не повлечь 
за собой изменений в системе стандартизации 
и  сертификации в данной отрасли, как в Рос-
сии, так и за рубежом.

В конечном счете постоянное совершен-
ствование и адаптация к изменяющимся усло-
виям системы стандартизации и сертификации 
в индустрии туризма приведет к позитивным 

последствиям. К ним можно отнести, напри-
мер,  существенное усиление туристско-рекре-
ационной привлекательности как Российской 
Федерации в целом, так и ее отдельных регио-
нов, рост занятости населения на местах и по-
вышение его доходов, увеличение социально- 
экономических показателей функционирова-
ния индустрии туризма и гостеприимства и, 
как следствие всего этого,  значительное улуч-
шение качества жизни россиян.
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Abstract. It is impossible to imagine modern production without quality control of products and services. 
Standardization and certification is a tool for this control. The authors in the article consider the importance of 
the application of normative documents on standardization in the tourism industry. One of the important areas of 
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