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РОЛЬ АУДИТА ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
В КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация. В настоящее время деятельность коммерческих организаций построена на бизнес-процес-
сах, состоящих из взаимосвязанных процедур, направленных на достижение конечного результата. Важ-
нейшую роль в управлении бизнес-процессами играет проведение аудита, который в целом положительно 
воздействует на функционирование и развитие коммерческой организации. Актуальность исследования 
аудита эффективности бизнес-процессов в коммерческой организации в аспекте современной рыночной 
экономики обусловливается в первую очередь активным развитием предпринимательской деятельности, 
что создает большую конкуренцию среди отечественных предприятий. В связи с этим возникает необхо-
димость повышения конкурентоспособности организации, производства и управленческой деятельности. 
Как правило, для улучшения работы предприятия сначала необходимо провести исследование и оцен-
ку производственной и управленческой деятельности, которые осуществляются в рамках аудита эффек-
тивности бизнес-процессов. Роль аудита эффективности бизнес-процессов заключается в выявлении не-
достатков в функционировании коммерческой  организации. В данной статье рассматриваются понятия 
«аудит бизнес-процессов» и «аудит эффективности бизнес-процессов», выделяются особенности аудита 
эффективности бизнес-процессов, а также определяется их роль и значение в функционировании совре-
менного предприятия. Кроме того, в статье представлены основные этапы аудита эффективности биз-
нес-процессов, которым рекомендуется следовать каждой организации при проведении подобного аудита.
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В современных коммерческих организациях 
одним из важнейших моментов является про-
ведение аудита.  Аудит может быть различных 
направлений, однако хозяйствующие субъекты 
предпочитают использовать аудит эффектив-
ности бизнес-процессов.

Актуальность данной темы определяется 
тем, что именно от проведения аудита эффек-
тивности бизнес-процессов зависит успешное 
функционирование и развитие коммерческой 
организации, так как чем лучше организована 
деятельность предприятия, тем меньше воз-
можность появления различных проблем, кото-
рые могут оказать негативное воздействие на 
коммерческую организацию.

Аудит бизнес-процессов представляет собой 
исследование производственной и организаци-
онной деятельности фирмы. Основной целью 
аудита является выявление степени эффектив-

ности работы отделов предприятия и коммер-
ческой организации в целом [1].

Аудит эффективности бизнес-процес-
сов необходим для определения недостатков 
в управленческой работе организации. Особое 
внимание в рамках проведения аудита эффек-
тивности бизнес-процессов уделяется ком-
плексному анализу и оценке работы предпри-
ятия, а также его рентабельности [2]. В первую 
очередь оцениваются результаты производ-
ственной деятельности, делаются выводы, на-
сколько прибыльным является бизнес. При вы-
явлении отрицательных тенденций в развитии 
бизнес-процессов организации, как правило, 
разрабатываются меры, направленные на пре-
дотвращение проблем и совершенствование 
работы предприятия [10].

Роль аудита эффективности бизнес-про-
цессов на современных предприятиях очень 
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велика, так как они охватывают все коммерче-
ские организации, занимающиеся предприни-
мательской деятельностью на экономическом 
рынке [7]. При этом совершенно не имеют зна-
чения масштабы  предприятий и форма их соб-
ственности.

Необходимо отметить, что значение прове-
дения аудита эффективности бизнес-процессов 
коммерческих организаций увеличивается при 
высокой конкуренции на рынке экономики [4]. 
В аспекте рыночной конкуренции современным 
организациям, занимающимся коммерческой 
деятельностью, требуется наиболее качествен-
ное управление, которое будет направлено на 
повышение привлекательности предприятия 
для потребителей, а следовательно, и на уве-
личение прибыли [8]. Для того чтобы добить-
ся положительных результатов от проведения 
аудита эффективности бизнес-процессов, ру-
ководителям коммерческих организаций необ-
ходимо обращаться к высококвалифицирован-
ным аудиторам, которые хорошо разбираются 
во всех бизнес-процессах фирмы [11].

Кроме того, роль аудита эффективности биз-
нес-процессов в коммерческих организациях 
заключаются в следующем [6]:

1. Проведение бизнес-аудита позволяет 
руководству предприятия организовать каче-

ственный контроль над всеми подразделения-
ми компании.

2. Периодический контроль за бизнес-про-
цессами позволяет определить наиболее пер-
спективные направления развития коммерче-
ской организации. 

3) Аудит имеет большое значение для фи-
нансовых и бухгалтерских служб, когда одно-
временно с контролем бизнес-процессов будет 
осуществляться консультирование финансо-
вых менеджеров организации.

Методология аудита эффективности биз-
нес-процессов коммерческой организации 
имеет серьезные отличия от методологии тра-
диционного аудита [9]. Важнейшую роль в про-
ведении аудита эффективности бизнес-процес-
сов играет сама организация этого процесса, 
так как именно от слаженности действий будет 
зависеть качество полученного результата [3]. 
Как правило, проведение аудита эффективно-
сти бизнес-процессов осуществляется в не-
сколько этапов (рис. 1) [5].

На основании рис. 1 можно сделать вывод, 
что при проведении аудита эффективности 
бизнес-процессов важно следовать этапам, не 
нарушая их последовательности. С нашей точ-
ки зрения, наиболее важным этапом, от кото-
рого зависят дальнейшие результаты, является 

Рис. 1. Основные этапы аудита эффективности бизнес-процессов
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основной этап, на котором осуществляются 
аналитические процедуры. В подтверждение 
наших мыслей можно сказать, что именно ана-
лиз обеспечивает регулярный информацион-
ный поток для контроля за рентабельностью 
предприятия и выполнением производствен-
ных процессов, а также выявления доступных 
резервов снижения издержек и роста чистой 
прибыли коммерческой организации. Кроме 
того, методы аналитического контроля предо-
ставляют специалистам предприятия актуаль-
ную информацию, что повышает эффектив-
ность управленческой деятельности.

Результаты проведенного исследования по-
казали, что роль аудита эффективности биз-
нес-процессов в коммерческой организации 
достаточно велика, несмотря на то, что данное 
направление аудита является абсолютно новым 
для современных российских предприятий. Как 
выясняется, успех его реализации в компаниях 
будет зависеть от правильности выбора ауди-
тора, а также соблюдения этапов его проведе-
ния. Аудит эффективности бизнес-процессов 
является более продуктивным по отношению 
к традиционному аудиту, потому что направлен 
на решение более сложных задач и охватывает 
всю деятельность компании. В связи с этим не-
обходимо как можно внимательнее отнестись 
к  выработке его методологической базы, так 
как именно от этого зависит эффективность 
и окупаемость средств, вложенных в проведе-
ние данного вида аудита.

Подводя итоги, можно сделать вывод, что 
на сегодняшний день аудит эффективности 
бизнес-процессов играет очень важную роль 
в коммерческих организациях, так как посред-
ством его регулярного проведения предприя-
тие может избежать нежелательных проблем, 
а также оптимизировать свою производствен-
ную деятельность, что благоприятно скажет-
ся на его рентабельности, функционировании 
и конкурентоспособности.
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ROLE OF BUSINESS PROCESS EFFICIENCY AUDIT 
IN A COMMERCIAL ORGANIZATION

Abstract. Currently, the activities of commercial organizations are based on business processes, consisting 
of interconnected procedures aimed at achieving the final result. The most important role in the management of 
business processes is played by the audit, which in general has a positive effect on the functioning and development 
of a commercial organization. The relevance of the study of the audit of the efficiency of business processes in 
a commercial organization, in the aspect of a modern market economy, is determined, first of all, by the active 
development of entrepreneurial activity, which creates great competition among domestic enterprises. In this 
regard, there is a need to improve the competitiveness of the organization, production and management activities. 
As a rule, in order to improve the performance of an enterprise, it is first necessary to conduct a research and 
assessment of production and management activities, which are carried out as part of an audit of the effectiveness 
of business processes. The role of an audit of the effectiveness of business processes is to identify deficiencies in 
the functioning of a commercial organization. This article discusses the concepts of “audit of business processes” 
and “audit of the effectiveness of business processes”, highlights the features of the audit of the effectiveness of 
business processes, and also determines their role and importance in the functioning of a modern enterprise. In 
addition, the article presents the main stages of the audit of the effectiveness of business processes, which are 
recommended to be followed by each organization when conducting an audit of the effectiveness of business 
processes.

Keywords: audit, business processes, organization, efficiency, production activities, stages of business 
processes.
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