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Аннотация. Пандемия 2020 г. обусловила ускоренное развитие дистанционного образования. Предпо-
сылки появления дистанционного образования были замечены уже давно. Однако широкое распростра-
нение оно получило только в результате непредвиденных факторов внешней среды. При анализе дистан-
ционного образования были выявлены преимущества данной формы обучения: доступность образования 
для многих категорий граждан, возможность выбора высокорейтингового или зарубежного университета, 
гибкий график обучения, экономия временных и финансовых ресурсов. Недостатками такой формы об-
учения являются: необходимость освоения новых информационных технологий преподавателями и сту-
дентами, необходимость наличия стабильного Интернета, высокие требования к дисциплине. В статье 
выделены основные проблемы управления дистанционным образованием: нормативно-правовые пробле-
мы, коммуникационные барьеры, проблема социализации студентов, методические проблемы и уровень 
качества образования.  Тем не менее данная форма имеет и свои  перспективы развития – усиление коопе-
рации между учебными заведениями, формирование новых методик обучения, формирование гибридной 
формы образования. Приведены рекомендации по совершенствованию и применению дистанционных 
технологий: повышение квалификации педагогов, совершенствование системы управления образователь-
ного учреждения, формирование дистанционных методик организации научной работы, использование 
виртуальной и дополнительной реальности в образовании, а также разработка дистанционных технологий 
для профессиональной ориентации студентов.
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Актуальность. В 2020 г. пандемия значи-
тельно активизировала процессы дистанци-
онной работы, в том числе дистанционного 
образования. Многие учебные заведения в до-
статочно короткие сроки должны были перей-
ти на дистанционную форму обучения. Такое 
внеплановое управленческое решение не могло 
не отразиться на качестве самого процесса пе-
рехода на новые формы обучения и на качестве 
образовательного процесса. В связи с выше-
изложенным данная тема является актуальной 

и целесообразной для ее изучения. Целью ис-
следования является изучение процесса дис-
танционного образования и перспективы его 
развития. В статье были использованы моно-
графический и абстрактно-логический методы 
исследования.

Как и любое явление, дистанционное обра-
зование имеет свои преимущества перед тра-
диционными формами образования. Например, 
такая форма образования позволяет обучаю-
щимся осваивать дисциплину по своему лич-
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ному графику. Конечно, такой вид образования 
имеет более формализованные дидактические 
единицы и исключает авторский вклад препо-
давателя в учебный курс. Достоинством дис-
танционного образования также можно назвать 
экономию времени и денег, поскольку обуча-
ющимся нет необходимости ездить в учебное 
заведение; кроме того, нет необходимости 
проживать в городе или стране, где находится 
учебное заведение. В завершение можно отме-
тить следующее преимущество – доступность 
образования. Можно обучаться в другой стра-
не, в другом городе, не выезжая из родного го-
рода и не тратя время на переезды и поиски жи-
лья. Появляется возможность получить диплом 
более высокорейтингового  образовательного 
учреждения [1–3].  

Однако необходимо отметить и значитель-
ные недостатки дистанционного образования.

Для преподавателей и студентов возрастает 
нагрузка в связи с освоением новых программ-
ных продуктов. Необходимо, чтобы дома и в об-
разовательном учреждении были все необходи-
мые компьютерные и программные продукты 
с видеокамерами и динамическими устройства-
ми. Такое оборудование должно обеспечить 
проведение видео- и телеконференций. Отдель-
ной проблемой для многих регионов России до 
сих пор является нестабильный Интернет, что 
также снижает эффективность обучения. 

Дистанционное обучение предполагает 
минимальные личные контакты и админи-
стрирование студентов. В связи с этим такая 
форма обучения предполагает высокую дис-
циплину студента, что не так часто встречает-
ся на практике. 

Учитывая достоинства и недостатки дистан-
ционного образования, необходимо совершен-
ствовать данный процесс.

Первое направление совершенствования 
дистанционного образования – это формиро-
вание современных информационных систем, 
адаптированных к специфике образовательно-
го процесса. А также развитие университет-
ских сетей. С помощью цифровизации можно 
усилить кооперацию между образовательными 
учреждениями и формировать конференции и 
семинары, не приезжая в город или страну, где 
находится образовательное учреждение.

Второе направление – разработка новых ме-
тодик обучения, которые повысили бы усвое-
ние материала посредством учебных программ.

Третье направление – совершенствование 
системы управления образовательным учре-
ждением, учитывающей специфику образова-
тельных информационных систем. 

В четвертых, необходимо проработать во-
прос о совмещении дистанционного образова-
ния и очного образования. И необходимо выя-
вить процентное соотношение дистанционной 
формы обучения и очной формы в учебном 
плане. Выделить базовые контрольные точки, 
которые необходимо пройти офлайн [13–14]. 

По нашему мнению, организация дистанци-
онного обучения актуальна: для специалистов, 
которые не могут быть оторваны от места рабо-
ты; граждан, которые проживают в удаленных 
районах России; граждан, которые в силу фи-
зических ограничений не способны ежедневно 
добираться до образовательного учреждения. 
Также оно будет полезным для иностранных 
граждан, которые хотят обучаться в России, 
и для российских граждан, которые желают по-
лучить образование за рубежом.

Пятое направление совершенствования дис-
танционного образования – это повышение 
квалификации педагогов, особенно в области 
применения информационных технологий 
и новых подходов в обучении. Это непростая 
задача, поскольку в короткие сроки педагогам 
необходимо усвоить огромное количество ин-
формации. При этом наблюдаются педагоги, 
которые прекрасно владеют новыми информа-
ционными системами – это более мобильная 
и молодая часть сотрудников. Большая часть 
преподавателей владеют системами на сред-
нем уровне. Также есть педагоги преклонно-
го возраста, которые либо плохо разбираются 
в новых информационных системах, либо не 
разбираются вовсе. В данном случае вузам  
необходимо обратить внимание на организа-
цию отделов, отвечающих за информационные 
технологии; сформировать двухдневные или 
трехдневные курсы по обучению работе с ин-
формационными системами, учитывая разную 
степень подготовки педагогов [4–7]. 

Обратим внимание не только на преимуще-
ства системы дистанционных технологий, но 
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и  на множество проблем, которые порождает 
новая система образования.

Во-первых, это нормативно-правовые слож-
ности. Возникает новая сфера деятельности – 
дистанционное образование. Соответственно, 
необходимо разработать законодательную базу, 
которая будет регулировать вопросы качества 
электронных ресурсов, лицензирование обра-
зовательных учреждений, нормирование опла-
ты преподавателей [10–12].

Во-вторых, проблемы коммуникативного 
характера, особенно языковые и межкультур-
ные барьеры. Эти проблемы были характерны 
и для офлайн-общения, но в сети Интернет они 
увеличиваются в разы, поскольку не получа-
ется сформулировать их логично посредством 
дистанционных технологий. Возникает некий 
шаблон общения, который не содержит эмоци-
ональной окраски.

В-третьих, сохраняется проблема соци-
ализации студентов. Они теряют общение 
со  сверстниками и не вовлекаются в жизнь 
университетов. При этом для вузов форми-
руется несколько целевых групп студентов: 
студенты, которые живут в том же городе, 
что и учатся; студенты, которые приехали из 
других городов; студенты, которые приехали 
из других стран. Для каждой категории необ-
ходимо разрабатывать специфические модели 
взаимодействия. В данном случае необходимо 
больше организовывать семинары и конфе-
ренции в онлайн-режиме [8–9].

В-четвертых, проблема дистанционного 
образования заключается в неэффективной 
обратной связи студентов. Это затрудняет со-
вершенствование методик дистанционного 
образования, и поэтому многие университе-
ты были вынуждены мониторить ситуацию 
каждый день и регулировать деятельность 
образовательных учреждений. Иначе гово-
ря, управление организационными изме-
нениями перешло в формат операционного  
менеджмента.

В-пятых, методика дистанционного обу-
чения в большей степени подверглась изме-
нению, поскольку практика спровоцировала 
такое явление, однако методика научных дис-
танционных исследований все еще нуждается 
в совершенствовании.

В-шестых очень острой остается проблема 
качества образования. В этих условиях необ-
ходимо применять онлайн-опросы по качеству 
образования студентов и педагогов. Основ-
ные систематизированные проблемы, выяв-
ленные посредством опросов, должны быть 
усовершенствованы на уровне управления  
университетом.

В условиях пандемии в основном было 
развито дистанционное образование. Одна-
ко нельзя забывать и о виртуальной и допол-
нительной реальности, которые также будут 
использованы для образовательных процес-
сов. Поэтому онлайн-образование достаточно 
многообразно. Еще одна область, где возмож-
но использовать дистанционные техноло-
гии,  – профориентация и трудоустройство. 
Эти области еще не исследованы.

Итак, дистанционное образование позволя-
ет получить возможности, которые до сих пор 
не были реальны и возможны. Многим откры-
вается доступ к образовательным программам. 
В то же время появляются проблемы его реа-
лизации. На современном этапе необходимо 
совершенствование накопленного опыта и раз-
умное сочетание дистанционных технологий 
и традиционного образования.
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Abstract. The 2020 pandemic has led to the accelerated development of distance education. The preconditions 
for the emergence of distance education have been noticed for a long time. However, it became widespread only 
as a result of unforeseen environmental factors. When analyzing distance education, the advantages of this form 
were identified – the availability of education for many categories of citizens, the ability to choose a high-ranking 
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socialization, methodological problems and the level of education quality. All the more, this form has its own 
development prospects – strengthening of cooperation between educational institutions, the formation of new 
teaching methods, the formation of a hybrid form of education. Recommendations are given for the improvement 
and use of distance technologies – improving the qualifications of teachers, improving the management system 
of an educational institution, the formation of distance methods for organizing scientific work, the use of virtual 
and augmented reality in education, as well as the development of distance technologies for vocational guidance 
of students.

Keywords: distance education, methodology, technology, software products, university, student, online 
education.
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