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Аннотация. В данной статье рассматриваются и оцениваются ключевые механизмы, способствую-
щие повышению конкурентоспособности компании в современных условиях, диктуемых рыночной 
экономикой. Конкуренция на сегодняшний день становится все более жесткой, и успешная работа пред-
приятий зависит от применения эффективных стратегий и механизмов, чтобы выдержать конкурентную 
борьбу и достичь устойчивого положения. В рамках статьи авторы исследуют всевозможные аспекты по-
вышения конкурентоспособности, оптимизации бизнес-процессов, повышения качества продукции или 
услуг, маркетинга, управления персоналом и сотрудничества с партнерами как основные инструменты для 
достижения высокой конкурентоспособности. Особое внимание уделено описанию конкретных методов 
и инструментов, которые могут быть использованы компанией для реализации каждого механизма. Дан-
ные методы являются универсальными и применимы к организации, реализующей деятельность в любой 
отрасли, поскольку охватывают каждую сферу ее деятельности, обеспечивая всестороннее ее развитие. 
Соответствующий механизм описан с помощью таблицы, в которой уделяется внимание каждому аспекту. 
Это позволяет читателям лучше понять, какие меры необходимо предпринять для повышения конкуренто-
способности и укрепления позиций организации на рынке и обеспечения ее устойчивого роста в будущем. 
Результаты данной статьи могут быть полезны для предпринимателей, руководителей и менеджеров, кото-
рые стремятся повысить конкурентоспособность своей компании на рынке. 
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повышения конкурентоспособности, конкурентная борьба, конкурентные преимущества.

На сегодняшний день разнообразие различ-
ных рынков огромно: каждый день создаются 
новые организации, но не все из них могут 
эффективно функционировать. Данный факт 
связан с их низкой конкурентоспособностью. 
Для обеспечения высокой конкурентоспособ-
ности, а соответственно, и устойчивого поло-
жения на рынке, необходимо четко обозначить 
цели, оперативно и эффективно использовать 
преимущества организации и устранить про-
блемы, препятствующие ей в конкурентной 
борьбе. Именно поэтому совершенствование 
имеющихся механизмов конкурентоспособно-
сти предприятия и формирование новых явля-
ется важной проблемой.

Несмотря на то, что многие отечественные 
и зарубежные ученые рассматривали пробле-

му конкурентоспособности в своих исследова-
ниях (табл. 1), на сегодняшний день нет четко 
сформулированного единого систематизиро-
ванного подхода.

Конкурентоспособность предприятия это:
1) свойство объекта рыночных отношений, 

характеризующееся степенью реального или 
потенциального удовлетворения определенной 
потребности, по сравнению с аналогичным то-
варом, представленным на данном рынке, или 
продуктом, схожим с ним по свойствам;

2) способность использования потенциа-
ла организации для действенного применения 
факторов производства и возможность исполь-
зования совокупности ее адаптационных и 
преобразовательных способностей для удов-
летворения потребностей потребителей.
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Механизмы повышения конкурентоспособ-
ности предприятия могут быть различными 
и зависят от отрасли, в которой действует ком-
пания. Рассмотрим основные механизмы, ко-
торые используются для достижения высокой 
конкурентоспособности предприятия:

1.  Инновации. В современном обществе 
инновации играют важную роль, позволяя 
компаниям укреплять свои позиции на рынке 
и развиваться. Инновации могут охватывать 
различные аспекты, включая продукцию, про-
цессы производства, управление и маркетинг. 
Чтобы поощрять инновации на предприятии, 
можно использовать разнообразные методы, 
такие как инвестиции в научно-исследова-
тельскую деятельность, создание специализи-
рованных отделов и инновационных центров, 
а  также проведение конкурсов на лучшие 
идеи.

2. Оптимизация бизнес-процессов. Для по-
вышения эффективности своей работы и со-
кращения расходов компания может использо-
вать методы управления бизнес-процессами. 
Оптимизация бизнес-процессов позволяет со-
кратить время, затрачиваемое на производство 
или предоставление услуг, уменьшить количе-
ство ошибок и повысить качество продукции 
или услуг.

3. Качество продукции или услуг. Конкурен-
тоспособность предприятия зависит от многих 
факторов, включая качество продукции или 

услуг. Компания может применять различные 
методы контроля, внедрять системы сертифи-
кации и проводить аудиты, чтобы обеспечить 
высокое качество своей продукции или услуг.

4. Маркетинг. Для того чтобы повысить кон-
курентоспособность своего бизнеса, компания 
может использовать различные инструменты 
маркетинга, такие как исследование рынка, раз-
работка маркетинговой стратегии и продвиже-
ние товаров или услуг. Важным аспектом мар-
кетинга является также создание уникального 
имиджа компании и ее продуктов или услуг на 
рынке – это то, что называется брендингом.

5. Управление персоналом. Компетентные и 
мотивированные сотрудники играют важную 
роль в улучшении конкурентоспособности 
компании. Чтобы эффективно управлять пер-
соналом, можно применять различные инстру-
менты, такие как система стимулирования, раз-
работка образовательных программ и оценка 
результативности работы.

6. Сотрудничество с партнерами. Сотруд-
ничество с партнерами, а именно с постав-
щиками и клиентами, также может являться 
важным аспектом в повышении конкуренто-
способности предприятия. Предприятия могут 
выстраивать партнерские отношения, прини-
мать участие в различных совместных проек-
тах, развивать новые виды продукции или ус-
луг (рис. 1).

Таблица 1
Подходы различных авторов к определению термина «конкурентоспособность»

Автор Определение
Р.А. Фатхутдинов Свойство объекта, характеризующееся степенью реального или потенциального удов-

летворения конкретной потребности, по сравнению с аналогичными объектами, пред-
ставленными на данном рынке

М. Портер Свойство товара, услуги, субъекта рыночных отношений выступать на рынке наравне 
с присутствующими там аналогичными товарами, услугами или конкурирующими субъ-
ектами рыночных отношений

М.И. Гельвановский Обладание свойствами, создающими преимущества субъекта экономического соревно-
вания

Н.Ю. Четыркина Способность использования потенциала организации для действенного применения 
факторов производства и возможность использования совокупности ее адаптационных 
и преобразовательных способностей

Л.М. Калашникова Совокупность таких свойств предприятия, как система управления, качество продук-
ции, ширина ассортимента, эффективное использование предприятием своих внутрен-
них ресурсов, способность разработки и внедрения инноваций
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Основная проблема заключается в том, что 
большинство организаций применяют лишь 
один из вышеперечисленных способов, в луч-
шем случае прибегают к смешанному методу, 
который включает в себя несколько из них. 
Однако для грамотного повышения конкурен-
тоспособности предприятия и последующего 

ее поддержания необходимо последовательно 
применять каждый из вышеперечисленных 
методов. Кроме того, необходимо применять 
дополнительные универсальные способы, ко-
торые объединяются в общий механизм повы-
шения конкурентоспособности предприятия 
(табл. 2).

Рис. 1. Пути повышения конкурентоспособности предприятия

Пути повышения  
конкурентоспособности

Рост объемов  
реализации  

товаров/услуг 

Бенчмаркинг Улучшение 
 качества  

товаров/услуг 

Рост объемов  
реализации  

товаров/услуг 

Таблица 2
Авторский многоуровневый механизм повышения конкурентоспособности организации

Название уровня Этапы уровня
Бенчмаркинг – определение цели бенчмаркинга;

– выбор компании для сравнения;
– сбор данных о лучших компаниях;
– анализ данных;
– разработка плана действий;
– реализация плана и контроль;
– оценка результатов

Управление качеством 
продукции/услуг, осно-
ванное на методологии 
«Шесть сигм»

– определение ключевых показателей качества продукции/услуг, которые необходи-
мо улучшить;
– оценка текущего уровня качества и определение потенциала для его улучшения;
– выявление причин дефектов и разработка мер для их устранения;
– реализация мероприятий по улучшению качества продукции/услуг;
– мониторинг и контроль за качеством продукции/услуг для поддержания достигну-
тых результатов;
– систематическое повторение этого цикла для непрерывного улучшения качества 
продукции/услуг

Уменьшение расходов – анализ расходов;
– определение приоритетов, т. е. наиболее значимых расходов;
– разработка плана уменьшения расходов;
– реализация плана;
– оценка эффективности

Рост объемов реализа-
ции продукции

– определение нынешнего объема продаж;
– разработка стратегии (например, создание новых продуктов или расширение гео-
графии продаж);
– определение бюджета;
– реализация стратегии;
– контроль и анализ результатов
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Название уровня Этапы уровня
Внедрение системы 
управления зна-
ниями (Knowledge 
Management System, 
KMS)

– определение потребностей в знаниях, а именно какие знания необходимы;
– разработка стратегии (например, создание базы данных, обучение сотрудников 
и др.);
– создание базы данных;
– разработка мероприятий и методов для сбора, хранения и передачи данных  
(например, создание командных проектов, использование программного обеспече-
ния и др.);
– обучение сотрудников;
– реализация системы управления знаниями;
– оценка результатов

Создание внутрен-
ней инкубаторной 
программы (Internal 
Incubator Program)

– изучение требований и необходимых ресурсов для их выполнения;
– планирование стратегии (выбор формата и структуры инкубатора, распределение 
ресурсов и др.);
– набор команды (из сотрудников компании или наем внешних специалистов);
– создание инфраструктуры (например, выделение отдельного помещения, приобре-
тение необходимого оборудования и программного обеспечения и т. д.);
– определение проектов (разработка новых продуктов, улучшение существующих 
продуктов, развитие новых бизнес-направлений и т. д.);
– разработка и реализация проектных задач

Внедрение технологии 
«блокчейн»

– изучение технологии «блокчейн» и ее возможного применения;
– анализ различных способов ее использования (например, применение данной тех-
нологии для улучшения процессов управления поставками, автоматизации финансо-
вых операций и др.);
– определение необходимых ресурсов и бюджета;
– разработка и проведение тестирования технологии «блокчейн» (создание 
смарт-контрактов, разработка приложений и проверка их работоспособности 
на блокчейн-серверах);
– внедрение технологии и обучение сотрудников;
– мониторинг и поддержка процесса

Продолжение табл. 2

Вышеописанный механизм охватывает все 
сферы деятельности организации и является 
универсальным, а соответственно, подходит 
для предприятий, действующих на любом 
рынке. 
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