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Вопросы человеческого капитала
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Аннотация. В статье рассматриваются различные модели структуры интеллектуального капитала ком-
мерческих организаций. Несмотря на многочисленность этих моделей, они в полной мере не раскрывают 
глубину и границы этого важного элемента финансового менеджмента корпораций. Их разъединяют дета-
ли и различные аспекты оценки интеллектуального капитала и его роли в успехе деятельности коммерче-
ских организаций. В статье делается важный вывод о том, что «депозитное» состояние интеллектуального 
капитала без его активизации и инкорпорирования в другие формы капиталов не дает синергетического 
эффекта, что резко ослабляет его роль в достижении корпорацией экономического успеха. Важной состав-
ляющей эффективного использования интеллектуального капитала является стратегический подход к его 
применению в экономический деятельности коммерческих организаций. В методологических подходах 
при определении эффективности использования интеллектуального капитала также нет единства. Страте-
гии управления интеллектуальным капиталом охватывают разные виды капитала и условия их взаимодей-
ствия. Часть стратегий делает основной упор на взаимодействии структурных элементов интеллектуаль-
ного капитала. Главным итогом всех стратегий является то, что управление интеллектуальным капиталом 
должно состоять не только в его накоплении, но и в превращении его в конкурентный специфический 
актив корпорации – собственника.
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Интеллектуальный капитал корпораций яв-
ляется одним из основных факторов, опреде-
ляющих эффективность деятельности коммер-
ческих организаций. Нематериальные факторы 
производства, и в первую очередь информация 
и знания, в современных экономических реа-
лиях играют решающую роль в конкурентной 
борьбе коммерческих организаций. 

Когда в хозяйственный и коммерческий обо-
рот включается интеллектуальный капитал, то 
он совместно с другими ресурсами непосред-
ственно участвует в создании стоимости про-
изводимого продукта и выступает как один 
из важнейших инвестиционных ресурсов и 
определяющий фактор производства. Такие 

понятия, как окупаемость, риск, ликвидность 
характеризуют интенсивность использования 
интеллектуального капитала в условиях рынка. 

Понятие «интеллектуальный капитал» под-
вергается в настоящее время скрупулезному 
анализу ученых-исследователей. Этот интерес 
объясняется тем, что в настоящее время интел-
лектуальный капитал определяется как особен-
ная форма капитала, без которой невозможно 
или затруднительно создание нового продукта 
или предоставление нового вида услуг. 

Среди зарубежных авторов можно особо 
отметить вклад в разработку теоретических 
основ интеллектуального капитала Т. Стюарта 
[7], Л. Эдвинссона [10], Э. Брукинга [9], Г. Бек-
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кера [8] и др. Существенный вклад в разработ-
ку теории интеллектуального капитала внесли 
отечественные ученые, такие как В.Л. Инозем-
цев [2], О.В. Новосельцев [4], Е.В. Петрухина 
[5], Б.Б. Леонтьев [3] и др. Интеллектуальный 
капитал «пришел на смену» человеческому 
капиталу, поскольку произошли качественные 
изменения и развитие технологического уклада 
мировой экономики. Наблюдался резкий рост 
научных исследований, происходила информа-
тизация общества и т.  д. Возникла необходи-
мость расширить понятие человеческого капи-
тала до понятия интеллектуального капитала, 
включающего в себя такие параметры, как 
структурный и клиентский капитал, хотя до 
сих пор нет единого научного подхода к пони-
манию сущности термина «интеллектуальный 
капитал». 

В целом позиции исследователей и практи-
ков в этом вопросе сильно различаются. Если 
собрать всю совокупность подходов, существу-
ющих на сегодняшний день, то интеллекту-
альный капитал можно определить как интел-
лектуальные активы, нематериальные активы, 
знания, умения и навыки работников, а также 
сумму различных капиталов (человеческого, 
организационного, клиентского).  

Практически во всех научных определениях 
выделяется ключевая роль интеллектуально-
го капитала в развитии экономики интеллекта 
и  знаний и делается вывод о том, что сущно-
стью данного вида капитала являются знания, 
умения и навыки индивидов и такие их каче-
ства, как опыт, квалификация, способности, 
которые позволяют формировать или изменять 
окружающую действительность и за счет твор-
ческого отношения к труду создавать особую 
ценность продукта. Созданный таким путем 
новый продукт позволяет реструктурировать 
другие компоненты интеллектуального капита-
ла, такие как клиентский и структурный. В ре-
зультате этого может быть обеспечено поступа-
тельное движение либо рывок экономических 
субъектов в плане получения конкурентных, 
финансовых или иных преимуществ, что в ито-
ге приводит к экономическому возвышению 
субъекта на рынке.

Структура интеллектуального капитала до 
настоящего времени однозначно не определе-

на, поскольку существует достаточно сложная 
взаимосвязь знаний и личного опыта работни-
ков и способов использования этих знаний ка-
ждой конкретной коммерческой организацией. 
В силу многозначности подходов к интеллек-
туальному капиталу он часто идентифициру-
ется с человеческим капиталом, что является, 
по сути, искажением глубины и границ данного 
понятия, что приводит к методологическим за-
блуждениям и ошибочным критериям при его 
оценке и использовании.

Нельзя адекватно понять сущность интел-
лектуального капитала до тех пор, пока не бу-
дет единства в понимании его структуры. 

Так, Л. Эдвинссон наравне с человеческим 
капиталом выделяет структурный капитал и 
включает в него потребительский (клиентский) 
и организационный капитал, который также 
делится на инновационный и процессный [10]. 

Организационный капитал – это органи-
зационно-управленческие и технологические 
компоненты, фирменные бренды, научно-обра-
зовательные компоненты, корпоративная куль-
тура и т.  д. А потребительский (клиентский) 
капитал – это взаимодействие с потребитель-
ским рынком, доверие потребителя к товар-
ному знаку, накопленная информация о по-
требительском рынке, интерактивный диалог 
«фирма – рынок» в ходе креативных доработок 
и модернизации продуктов, опыт взаимодей-
ствия с клиентами и потребителями, динамич-
ный учет запросов разных потребительских 
групп и др.

Определенный интерес представляет под-
ход К. Свейби, который понимал под интел-
лектуальным капиталом нематериальные ак-
тивы, состоящие из следующих компонентов: 
индивидуальная компетентность, внутренняя 
структура предприятия и внешняя структура 
предприятия [11]. 

Однако при всей привлекательности такого 
подхода он обладает специфическими свой-
ствами тех показателей, которые приводит ис-
следователь. И в первую очередь проблема кро-
ется в том, что количественными показателями 
отразить все многообразие интеллектуального 
капитала нельзя, поэтому полная стандартиза-
ция здесь невозможна.
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Достаточно продуктивной с точки зре-
ния исследовательских целей и прикладного 
использования элементов структуры интел-
лектуального капитала является концепция, 
предложенная Э. Брукингом. Он считает, что 
интеллектуальный капитал состоит из четырех 
элементов: рыночных активов, интеллекту-
альной собственности, человеческих активов 
и инфраструктурных активов [9]. 

Однако такой подход также не может быть 
признан универсальным, поскольку он может 
быть эффективен в основном для тех коммер-
ческих организаций, которые производят в ре-
жиме конкуренции сложную продукцию.

Подводя итог обзору концептуальных мо-
делей структуры интеллектуального капитала, 
можно сказать, что они являются чаще всего 
отражением практики управления стоимо-
стью продукта в коммерческих организациях. 
Между ними не существует принципиальных 
отличий, поскольку итогом аналитической ча-
сти является появление идентичных элемен-
тов, таких как человеческий, организационный 
и клиентский капиталы, независимо от того, 
в какой последовательности и в какой интер-
претации они появляются в различных группи-
ровках и классификациях. Главное, что нужно 
отметить в данной ситуации, это то, что интел-
лектуальный капитал не является суммой от-
дельных частей – человеческого, структурного 
и клиентского капиталов. Он является итогом 
их взаимодействия, и при их слиянии появля-
ется новое и особенное качество – синергети-
ческий эффект.

Однако взаимодействие элементов ин-
теллектуального капитала не является четко 
управляемым процессом и эффект от его ис-
пользования может оказаться не соответствую-
щим затраченным усилиям.

Несмотря на различия методологических 
подходов и различную мозаику структуры ин-
теллектуального капитала, большая часть ис-
следователей сходится во мнении, что интел-
лектуальный капитал выполняет ряд общих 
функций, которые позволяют считать его ком-
плексной экономической категорией. Функции 
эти следующие: информационная, познава-
тельно-гносеологическая, преобразовательная, 

научно-исследовательская, аксиологическая, 
интегративная и некоторые другие [6].

Эффективность использования интеллек-
туального капитала, конечно же, не может яв-
ляться обобщенной составляющей эффектив-
ности производства, и работает эта компонента 
только в контексте конкретной стратегии раз-
вития конкретной корпорации. Для развития 
производства необходима программная, целе-
вая установка коммерческой организации на 
осуществление определенной деятельности, 
и связано это должно быть с созданием новой 
продукции или предоставлением новых услуг. 
Это также могут быть организационно-струк-
турные усилия корпорации при формировании 
конкурентных отношений на товарных рын-
ках и освоении ею новых экономических ниш. 
Кроме собственно определения направления 
развития интеллектуального капитала важны 
еще такие его составляющие, как концентрация 
в корпорации достаточных интеллектуальных, 
материальных и финансовых ресурсов, иными 
словами, интеллектуальный капитал обяза-
тельно должен быть инкорпорирован в опреде-
ленную стратегию управления конкурентными 
отношениями.

Самый комплексный подход по определе-
нию стратегий управления интеллектуальным 
капиталом представлен в работе А.Л. Гапонен-
ко и Т.М. Орловой [1]. Ими предлагаются семь 
базовых моделей: стратегия формирования 
и  использования человеческого капитала ор-
ганизации, стратегия формирования и исполь-
зования организационного капитала, стратегия 
формирования и использования клиентского 
капитала, стратегия взаимодействия человече-
ского и клиентского капитала, стратегия взаи-
модействия человеческого и организационного 
капитала, стратегия взаимодействия организа-
ционного и клиентского капитала, стратегия 
взаимодействия всех структурных элементов 
интеллектуального капитала.

Указанные стратегии охватывают практи-
чески все элементы, составляющие сущность 
интеллектуального капитала, параметры вза-
имодействия его элементов и условия их сим-
биоза как фактора усиления конкурентных 
преимуществ коммерческих организаций. 



53

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2023. № 3 (65)

Вопросы человеческого капитала

Главным итогом этой классификации является 
то, что стратегии управления интеллектуаль-
ным капиталом состоят не в возможности или 
необходимости его простого накопления, а в 
превращении его в конкурентоспособный спец-
ифический актив корпорации – собственника. 

Особую ценность интеллектуальный ка-
питал приобретает, если он из «депозитного» 
состояния трансформируется в услуги, товары 
и бизнес-технологии. Сам по себе интеллекту-
альный капитал, не инкорпорированный в дру-
гие формы капитала (материальный, финансо-
вый и т. д.), при своем использовании не дает 
синергетического эффекта.
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Abstract. The article discusses various models of the structure of intellectual capital of commercial 
organizations. Despite the numerousness of these models, they do not fully reveal the depth and boundaries of 
this important element of corporate financial management. They are separated by the details and various aspects 
of assessing intellectual capital and its role in the success of commercial organizations. The article makes an 
important conclusion that the “deposit” state of intellectual capital without its activation and incorporation into 
other forms of capital does not provide a synergistic effect, which sharply weakens its role in the corporation’s 
achievement of economic success. An important component of the effective use of intellectual capital is a strategic 
approach to its application in the economic activities of commercial organizations. There is also no unity in 
methodological approaches when determining the efficiency of using intellectual capital. Intellectual capital 
management strategies cover different types of capital and the conditions of their interaction. Some strategies 
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focus on the interaction of the structural elements of intellectual capital. The main result of all strategies is the 
conclusion that the management of intellectual capital should consist not only of its accumulation, but also of 
turning it into a competitive specific asset of the owner corporation.

Keywords: intellectual capital, structure of intellectual capital, human capital, organizational capital, client 
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