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Аннотация. Данная статья посвящена описанию результатов исследования влияния внедрения 
ERP-систем на базовые финансовые показатели компании. Для проведения эмпирического исследования 
были использованы данные нефтехимических компаний Российской Федерации, поскольку этот вид дея-
тельности в настоящее время является наиболее продвинутым в части внедрения ERP-систем. Оценка эф-
фективности такого внедрения интересует руководителей не только крупного бизнеса, но также средних 
и малых компаний, поскольку процесс внедрения требует внушительных финансовых вложений и трудо-
затрат, однако в настоящее время существуют сложности с научным обоснованием методов его оценки. 
Поставщики программного обеспечения называют привлекательные цифры, как правило, основанные на 
результатах внедрения, однако они заинтересованы в продажах и могут их завышать. В этой связи мы 
предложили оценивать влияние внедрения ERP-систем на финансовые показатели деятельности органи-
зации на основе метода Монте-Карло, который хорошо адаптирован к оперированию случайными вели-
чинами. В качестве базовых результативных показателей были выбраны переменные, характеризующие 
экономию затрат, рост чистой прибыли и значение NPV. В результате исследования получены данные, 
которые показывают вероятностное распределение в отношении обозначенных переменных.   
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Концепция системы планирования ресур-
сов предприятия (Enterprise Resource Planning, 
ERP) была сформирована в 90-х гг. ХХ в. 
как интеграция систем производственного 
и  финансового планирования (MRP, MRPII 
и  MRPIII) на базе технологий автоматизации 
и IT (Computer-Integrated Manufacturing, CIM). 
В это же время ERP-системы, такие как SAP, 
Baan, Oracle, JD Edwards и т. п., начали широ-
ко применяться в управлении корпорациями, 
а вопросы совершенствования автоматизации 
бизнес-процессов и точность информации ста-
ли важнейшими стратегическими вопросами 
развития бизнеса [2, 3, 6]. За последнее деся-
тилетие ERP-системы стали необходимы почти 
каждой фирме [3, 4], более того, в настоящее 

время ERP-системы больше не являются ис-
ключительной прерогативой транснациональ-
ных корпораций, а вполне доступны для сред-
него и малого бизнеса [15]. Сегодня более 80 % 
средних и крупных компаний установили или 
планируют установить комплексную ERP-си-
стему.  На рисунке 1 показано распределение 
компаний, которые внедряют ERP- и CRM-си-
стемы, по данным за 2021 г. [1]. 

Согласно опросам, менеджеры компаний, 
внедривших ERP-системы, отмечают такие их 
преимущества, как гибкость анализа данных, 
повышение качества финансовых и управ-
ленческих отчетов, интеграция учетных при-
ложений и улучшенные плановые решения, 
основанные на своевременной и надежной 
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аналитической информации, сокращение вре-
мени закрытия учетного периода, обеспечение 
постоянного доступа менеджеров к актуальной 
информации и наличие инструментов каче-
ственной ее обработки практически в режиме 
онлайн [5, 7] . Кроме того, исследования свиде-
тельствуют о том, что компании ожидают, что 
системы ERP-класса улучшат эффективность 
их деятельности [10, 12]. Как правило, положи-
тельный эффект может быть достигнут за счет 
таких факторов, как сокращение длительно-
сти производственного и финансового цикла, 
оптимизация объемов незавершенного произ-
водства, ускорение оборачиваемости капитала, 
сокращение запасов и экономия за счет сниже-
ния затрат на хранение, оптимизация объемов 
закупок и регулирование остатков материалов 
(товаров) на складе, оптимизация системы про-
даж (заказов) продукции, повышение качества 
продажного и постпродажного обслуживания 
клиентов [11]. Таким образом, преимуществ от 
внедрения ERP-системы достаточно много, од-
нако имеются и проблемы, в частности, по дан-
ным исследований, доля проектов, в результате 
которых была получена ощутимая экономиче-
ская выгода вследствие внедрения ERP-систе-
мы, не превышает 65 %, доля проектов, реали-
зованных в рамках запланированного времени 
с установленным бюджетом, не превышает 
55  %, а доля организаций, удовлетворенных 
внедрением ERP-системы, оказалась всего 
51 % [8]. Существует также проблема приме-
нения научно-обоснованных методов оценки 
эффективности проектов внедрения ERP-си-

стем [14]. Обостряет эту проблему сложность 
самого процесса оценки отдачи инвестиций 
в IT в отсутствие унифицированного подхода, 
притом что сами инвестиционные затраты до-
статочно существенны [13]. Это обуславливает 
необходимость изучения данного вопроса и по-
иска научно-обоснованных решений в области 
оценки и анализа влияния внедрения ERP-си-
стем на финансовые показатели компаний.

Методики принятия решения о внедрении 
ERP-системы, как правило, базируются на 
приемах либо инвестиционного анализа, либо 
проектного менеджмента, либо процессного 
анализа. В то же время каждый из этих мето-
дов пригоден для анализа лишь отдельных 
аспектов оценки целесообразности внедрения 
ERP-системы при наличии достаточно фикси-
рованного инвестиционного бюджета. Слож-
ность оценки также связана с высоким уровнем 
технологического риска и неопределенности 
в ходе реализации проектов внедрения ERP-си-
стем, так как далеко не все моменты реально 
оценить до начала их внедрения, несмотря на 
наличие отработанных предконтрактных те-
стов IT-компаний, в частности может потребо-
ваться серьезный инжиниринг и реинжиниринг 
бизнес-процессов до того, как алгоритмы будут 
внесены в программу, что может значительно 
изменить конфигурацию информационных, 
управленческих, а иногда и материальных по-
токов внутри компании [9]. Причем до начала 
проекта не всегда имеется возможность пред-
сказать, какие именно участки потребуют пе-
ресмотра и оптимизации.  

Рис. 1. Компании, внедрившие CRM- и ERP-системы,  
по данным Евростата за 2021 г. [1]
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При наличии такого рода неопределенно-
стей, диапазон которых, однако, можно пред-
сказать, используется моделирование методом 
Монте-Карло. Имитационное моделирование 
по методу Монте-Карло, или моделирование 
с множественной вероятностью, представляет 
собой математический метод, который исполь-
зуется для оценки возможных исходов неопре-
деленного события. В рамках данной работы 
метод моделирования Монте-Карло исполь-
зуется для расчета экономии затрат, прироста 
прибыли и ожидаемой чистой приведенной 
стоимости (NPV) от инвестиций в  ERP-си-
стему. При введении входных данных в мо-
дель генерируется распределение вероятно-
стей ожидаемого прироста продаж, затраты на 
внедрение ERP-системы структурируются по 
единовременным затратам и текущим затра-
там, которые включают затраты на установ-
ку и настройку программного обеспечения, 
затраты на перенос данных с новую систему, 
включая инвентаризацию остатков, внесение 
спецификаций всего ассортимента материалов 
и готовой продукции, маршрутизацию техно-
логических заказов, тестирование системы, 
посттестовый контроль данных, расходы на 
обучение персонала, привлечение внешних 
консультантов и т. п. Эффекты после внедре-
ния ERP-системы, которые были рассчитаны, 
получены из прогнозов и вероятностей уве-
личения выручки, экономии затрат, таких как 

ежегодная экономия материалов на закупках, 
экономия запасов и прямая экономия рабочей 
силы. Переменные прироста прибыли рассчи-
тываются с учетом темпов роста продаж, ко-
торые были оценены системой, основанной на 
нечетких правилах. Чистый приведенный до-
ход определялся за 3 года (средний срок вне-
дрения) с  учетом усредненной ставки WACC 
по данным отчетности выбранной совокуп-
ности нефтехимических компаний. Результа-
ты имитационного моделирования позволили 
определить диапазоны эффектов от внедре-
ния ERP-систем в исследуемой группе компа-
ний. Для анализа были использованы данные 
отчетности 50 нефтехимических компаний 
Российской Федерации разных организацион-
но-правовых форм и размеров.

Согласно результатам моделирования, эко-
номия затрат по выборке компаний варьи-
руется от 13,0 до 18,5 млн долл. Экономия 
была рассчитана с учетом увеличения продаж, 
удельных маржинальных затрат и норм эконо-
мии затрат (рис. 2).

Увеличение прибыли по результатам моде-
лирования варьируется от 0,45 до 3,260 млн 
долл. (рис. 3).

На рисунке 4 показано распределение NPV 
со средним значением 3,955 млн долл. и стан-
дартным отклонением 1,987 млн долл., которое 
варьируется от –0,058 до 8,763 млн долл.

Рис. 2. Результаты моделирования экономии затрат  
после внедрения ERP-системы, долл.
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Таким образом, в результате проведенного 
методом Монте-Карло моделирования можно 
увидеть, что проекты внедрения ERP-систем 
при горизонте в три года в целом дают положи-
тельный эффект (с вероятностью 95 %), однако 
существует 5%-ная вероятность отрицательно-
го значения NPV.

Резюмируя вышесказанное, можно утвер-
ждать, что на сегодняшний день для многих 
компаний внедрение комплексной автомати-
зированной ERP-системы является актуальной 
задачей и объем инвестиций в цифровизацию 
будет расти год от года. При этом руководите-
ли компаний должны иметь инструменты аль-
тернативной оценки эффективности внедрения 
ERP-системы с учетом специфики своей ком-
пании, и предложенная методика в целом мо-
жет значительно помочь увидеть риски и аль-
тернативы каждого такого проекта. 
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Abstract. This article is devoted to describing the results of a study of the impact of the implementation 
of ERP systems on the basic financial indicators of the company. To manage an empirical study, data of 
petrochemical Russian companies was used, since this type of business is currently the most advanced in terms 
of the implementation of ERP systems. Assessing the effectiveness of such implementations is of interest to 
managers not only of large businesses, but also of SMEs, since the implementation process requires significant 
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financial investments and labor costs, but currently there are obstacles with the scientific substantiation of methods 
for this assessment. Software vendors advertise attractive numbers, usually based on implementation results, 
but they are interested in sales and may inflate them. In this regard, we proposed to evaluate the impact of the 
implementation of ERP systems on the financial performance of a company based on the Monte Carlo method, 
which is well adapted to operating with random variables. Variables characterizing cost savings, net profit growth 
and NPV value were selected as basic performance indicators. As a result of the study, the obtained data shows 
the probability distribution in relation to the designated variables.

Keywords: ERP, MRP, enterprise resource planning, NPV, profit, cost, Monte Carlo method. 
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