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Аннотация. Статья посвящена описанию результатов исследования проблем финансовой оценки про-
ектов, при разработке мобильных приложений для малого и среднего бизнеса. В статье приводится кри-
тика метода дисконтирования, и приводятся аргументы в пользу других методов оценки. В статье выде-
лены и описаны основные цели разработки мобильных приложений в позиции представителей малого 
и среднего бизнеса, которые условно можно разделить на три группы: цели увеличения выручки, цели 
снижения затрат/расходов, маркетинговые цели для сбора информации о своих клиентах с последующим 
увеличением выручки и/или сокращением затрат/расходов. Нами систематизированы шесть основных 
этапов работы с компанией-разработчиком: ознакомительный, консультирование, подготовительный, раз-
работка, тестирование и релиз, гарантийная поддержка. Необходимость более точной финансовой оцен-
ки возникает между вторым и третьим этапом для обеих сторон, однако предварительная оценка дается 
представителям бизнеса уже на первом этапе. В статье описаны основные проблемы финансовой оценки 
разработки приложений для малого и среднего бизнеса. Разработка приложения для малого и среднего 
бизнеса и ожидание результатов от его использования – это краткосрочный процесс, поэтому мы пришли 
к выводу, что применение методов финансовой оценки, основанных на затратах, является в этом случае 
более целесообразным.
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Введение. Классическими методами оцен-
ки инвестиционных проектов, которые прева-
лируют с середины прошлого века, являются 
методы, основанные на дисконтировании де-
нежных потоков, такие как, например, метод 
чистой приведенной стоимости, метод расчета 
внутренней нормы доходности и др. [9] В эко-
номической литературе, посвященной оценке 
инвестиционных проектов, можно встретить 
достаточно серьезную критику методов, кото-
рые не используют принцип временной ценно-
сти денег, и соответственно, не основываются 
на принципе дисконтирования. Основопола-
гающим недостатком таких «прочих» методов 
считается игнорирование временного факто-

ра и временного разрыва в оттоках денежных 
средств на проект и получением денежного 
притока по проекту. Другим серьезным недо-
статком считается возможность манипулирова-
ния данными, что на наш взгляд, также может 
являться недостатком любого метода оценки, 
а не только методов, игнорирующих принцип 
дисконтирования.

В эпоху быстрой цифровизации многих про-
цессов как в крупных компаниях, так в малом и 
среднем бизнесе [5], мы столкнулись с пробле-
мой финансовой оценки проектов разработки 
приложений, в которой использование класси-
ческих методов, основанных на принципе дис-
контирования, оказалось нецелесообразным [8].
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Особенности разработки приложений для 
малого и среднего бизнеса. Малый и средний 
бизнес в основном нуждаются в разработке не-
больших приложений, в большей степени ори-
ентированы на функционал и не готовы ждать 
долго [2]. Средний срок разработки приложе-
ний для малого и среднего бизнеса оценивает-
ся в 2–4 недели, редко до 2 месяцев [3].

Основными целями разработки приложения 
для малого и среднего бизнеса являются [6, 7]:

–  увеличение количества заказов/пользова-
телей, что позволит увеличить выручку;

– увеличение повторных продаж, что приво-
дит к увеличению выручки;

– снижение количества ошибок, что позво-
ляет снизить затраты;

– удешевление отдельных бизнес-процессов;
–  улучшение процесса коммуникации 

с компанией, желание сделать процесс проще 
и удобнее для клиента, что обычно приводит к 
росту лояльности, которая, в свою очередь, по-
ложительно сказывается на выручке;

– формирование собственной клиентской 
базы;

– получение конкурентного преимущества 
и др.

Таким образом, основные цели разработки 
приложений для компаний малого и среднего 
бизнеса, условно можно разделить на три груп-
пы: цели увеличения выручки, цели снижения 
затрат/расходов, маркетинговые цели для сбо-
ра информации о своих клиентах с последую-
щим увеличением выручки и/или сокращени-
ем затрат/расходов. Для того чтобы достигнуть 
этих целей, представителям малого и среднего 
бизнеса необходимо пройти все этапы созда-
ния приложения [1].

Команды-разработчики выделяют от 4 до 
8 этапов создания мобильных приложений 
[6, 10] для малого и среднего бизнеса, проана-
лизировав которые, мы выделили типовые эта-
пы, представленные на рис. 1.

Для представителей малого и среднего биз-
неса предварительная финансовая оценка и 
сроки разработки требуются уже на первом 
этапе, однако компания-разработчик сможет 
дать только примерные цифры исходя из соб-
ственного опыта, которые впоследствии могут 
измениться [4]. Необходимость более точной 
финансовой оценки возникает после реализа-
ции второго этапа, когда команда-разработчик 

Рис. 1. Типовые этапы создания приложений для малого и среднего бизнеса

1
•Ознакомительный этап (назначается встреча, происходит знакомство компании-
разработчика с представителем бизнеса, происходит обсуждение идеи)

2
•Консультирование (обсуждаются детали приложения, запросы со стороны бизнеса,
предпочтения по дизайну, планируется необходимый функционал приложения)

3
•Подготовительный этап (формируются техническое задание, смета, определяются сроки
разработки приложения, составляется прототип)

4
•Разработка (происходит поэтапная разработка с согласованием каждого этапа,
осушествляется презентация приложения)

5
•Тестирование и релиз (проверка корректности работы приложения, загрузка приложения
в магазин, на сайт)

6
•Гарантийная поддержка (исправление ошибок, постоянная поддержка)
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получает представление о том, какое прило-
жение требуется разработать. На финансовую 
оценку с позиции команды-разработчика будут 
влиять три основные составляющие: состав 
специалистов в команде по разработке, техно-
логический стек и прогнозирование вероят-
ных рисков. С позиции представителей мало-
го и среднего бизнеса для оценки финансовой 
целесообразности разработки приложения сле-
дует соотнести затраты на разработку прило-
жения и его техническую поддержку впослед-
ствии с предполагаемыми выгодами.

Таким образом, при финансовой оценке 
разработки приложений для малого и средне-
го бизнеса, возникают следующие трудности: 
предварительная финансовая оценка на пер-
вом и третьем этапах должны быть суммами 
одного порядка; горизонт финансовой оценки 
является краткосрочным при том, что процесс 
использования приложения может быть долго-
срочным; темпы роста бизнеса могут приве-
сти к проблеме ограниченных возможностей 
разработанного приложения, что потребует 
его серьезного усовершенствования или пол-
ную переработку; техническая поддержка ста-
нет постоянной статьей расходов независимо 
от того, будет ли компания использовать соб-
ственный персонал и технические средства 
или нет; разнообразные риски, возникающие 
при работе в кибер-пространстве, особенно 
проблема защиты информации и данных кли-
ентов и др.

Выводы. С точки зрения компании-разра-
ботчика целесообразно использовать затрат-
ный подход для финансовой оценки проектов, 
так как для малого и среднего бизнеса, как пра-
вило, требуется небольшой и зачастую типовой 
функционал, либо его можно свести к типовым 
процессам, а сам процесс разработки занимает 
немного времени.

С позиции малого и среднего бизнеса, по 
нашему мнению, следует использовать подход 
«затраты – результат». Затраты будут склады-
ваться из стоимости разработки приложения 
и  его технической поддержки. Кроме этого, 
следует иметь в виду, что при росте масштабов 
бизнеса, появятся и дополнительные затраты, 
связанные с обслуживанием приложения, сре-
ди которых могут появиться расходы на хо-

стинг, расходы на содержание команды разра-
ботчиков, стратегические расходы и др.

Как для компании-разработчика, так и для 
представителей малого и среднего бизнеса 
мы советуем использовать более «быстрые» и 
«краткосрочные» методы. Связано это, в пер-
вую очередь, с очень небольшими временны-
ми горизонтами для обеих сторон. Несмотря 
на то, что техническая поддержка может осу-
ществляться годами, практика показывает, что 
мобильные приложения развиваются очень 
быстро, около трети приложений обновля-
ются каждый месяц, более 80  % всех прило-
жений обновляются не реже, чем раз в шесть 
месяцев. Поэтому в финансовой оценке раз-
работки приложений для малого и среднего 
бизнеса целесообразно ориентироваться на 
период менее одного года и на методы, в ос-
нове которых применяется принцип сопостав-
ления затрат и достигнутых компанией целей. 
Разработка приложения для малого и среднего 
бизнеса и ожидание результатов от его исполь-
зования – это краткосрочный процесс, поэтому 
мы пришли к выводу, что применение методов 
финансовой оценки, основанных на затратах, 
является в этом случае более рациональным.
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TOUGH ISSUES OF APPLICATION DEVELOPMENT FINANCIAL
ASSESSMENT FOR SMALL AND MEDIUM BUSINESSES

Abstract. This article is devoted to describing the results of a study of the problems of financial assessment 
of mobile application development projects for small and medium-sized businesses. The article criticizes the 
discounting method and argues in favor of other valuation methods. The article highlights and describes the 
main goals of developing mobile applications from the perspective of representatives of small and medium-sized 
businesses, which can be divided into three groups: goals of increasing revenue, goals of reducing costs/expenses, 
marketing goals for collecting information about their clients with a subsequent increase in revenue and/or cost/
expense reduction. We have systematized six main stages of working with a development company: introductory, 
consulting, preparatory, development, testing and release, warranty support. The need for a more accurate financial 
assessment arises between the second and third stages for both parties; however, a preliminary assessment is 
given to business representatives already at the first stage. The article describes the main problems of financial 
assessment of application development for small and medium-sized businesses. Developing an application for 



45

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2024. № 1 (69)

Финансы и кредит

small and medium-sized businesses and expecting results from its use is a short-term process, so we came to the 
conclusion that the use of cost-based financial valuation methods is more appropriate in this case.

Keywords: small business, medium business, SMEs, assessment, financial assessment, project, IT project, 
mobile application, application, costs, result, cost-result. 
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