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(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН)

Аннотация. В данной статье рассматриваются особенности создания эффективной системы обслужи-
вания туристов гидами-экскурсоводами в России на современном этапе. Авторы анализируют актуальное 
состояние сферы туризма и гостеприимства Республики Татарстан в разрезе геополитической ситуации 
и отмечают переориентацию туристских потоков на внутренний рынок. Как следствие данного факта по-
является необходимость выстраивания системы подготовки необходимого числа экскурсоводов не только 
для повседневной работы, но и в связи с предстоящими крупными спортивными и политическими ме-
роприятиями в Казани. Авторы описывают актуальную систему аттестации гидов-экскурсоводов Респу-
блики Татарстан и поднимают ряд вопросов, решение которых необходимо для создания эффективного 
механизма туристско-экскурсионного обслуживания. Среди них особенно выделены: необходимость ди-
алога гидов-экскурсоводов с руководителями туристских объектов, несовершенство системы оценивания 
гидов-экскурсоводов в период проведения всероссийской аттестации и аккредитаций на конкретных объ-
ектах. Авторы на примере Республики Татарстан рассматривают механизмы решения указанных выше 
сложностей за счет создания и эффективного функционирования региональных общественных органи-
заций (Гильдия экскурсоводов Республики Татарстан). Высказанные предложения будут актуальны и для 
других регионов нашей страны, а работа в данном направлении должна продолжаться и постоянно кор-
ректироваться.

Ключевые слова: туризм, экскурсоводы, гиды, современный туризм, экономика туризма, туризм 
в Республике Татарстан, география туризма.
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Сфера туризма и гостеприимства в России 
за последние несколько лет столкнулась с ря-
дом серьезных потрясений. В 2020 г. случилась 
пандемия коронавируса, которая на несколько 
месяцев парализовала любые перемещения. 
Далее в феврале 2022 г. началась специальная 
военная операция (СВО), в результате кото-
рой в отношении России были введены бес-
прецедентные экономические и политические 
санкции. В частности, сократилось число вы-
даваемых туристических виз и, как следствие, 
практически прекратились полеты в страны Ев-
ропейского союза, а также в Америку, Японию, 
Австралию и т.  д. Туристские поездки стали 
осуществляться преимущественно по России, 
что привело к росту их общего числа [1, 2, 3].

В результате сложившейся ситуации вы-
делилось несколько основных направлений 
туристских потоков. Наиболее популярными 
направлениями стали уже сложившиеся и хо-
рошо себя зарекомендовавшие города и регио-
ны (Москва, Санкт-Петербург, Казань, Нижний 
Новгород, Краснодарский край, Калининград-
ская область, Республика Алтай и пр.). Крым 
также остался востребован у путешественни-
ков, но в связи с высоким уровнем опасности 
количество туристских прибытий по итогам 
2023 г. снизилось относительно 2022 г.

Популярность вышеназванных направлений 
обусловлена тем, что на момент ввода санкций 
здесь уже был определенный уровень турист-
ского предложения и сервиса. После начала 
СВО было ощущение, что произойдет массо-
вый отток туристов со всех направлений, так 
как путешествия являются потребностью выс-
шей иерархии. Однако можно констатировать, 
что произошла переориентация туристских 
потоков. В настоящее время у тех регионов 
и мест, где еще практически не было туристов, 
появился шанс за короткий срок построить эф-
фективную систему приема и обслуживания 
гостей.

В данной статье мы коснемся лишь одной 
маленькой части огромного механизма под на-
званием «прием туристов» – работы гидов-экс-
курсоводов. От того, как происходит экскурси-
онное обслуживание, во многом зависит общее 
впечатление гостей от посещения той или иной 
дестинации. Это обусловлено тем фактом, что 

гид – первый человек, с кем происходит кон-
такт у прибывающих гостей и зачастую по-
следний.

По мнению одного из основоположников 
теории экскурсионной деятельности Б.В. Еме-
льянова, «экскурсия – методически продуман-
ный показ достопримечательных мест, памят-
ников истории и культуры, в основе которого 
лежит анализ находящихся перед глазами экс-
курсантов объектов, а также умелый рассказ 
о событиях, связанных с ними» [4].

В целом экскурсионная деятельность упо-
миналась еще в словаре В. Даля XIX в., где от-
мечалось, что «экскурсия – проходка, прогул-
ка, выход на поиск чего-то, для собирания трав 
и пр.» [5].

Более поздние авторы выделяли среди це-
лей экскурсии уже и посещение памятников 
и  достопримечательностей, что, вероятнее 
всего, связано с развитием массового туризма, 
во время которого туристы совершают поездки 
по интересным местам.

В целом в настоящее время можно охарак-
теризовать экскурсию как сложный процесс, 
в рамках которого экскурсанты получают раз-
личного рода информацию или развлечения, 
исходя из своих целей и запросов. Тенденцией 
XXI в. стал переход от познавательной части 
экскурсионной деятельности к развлекатель-
ной. Зачастую экскурсии осуществляются для 
смешанных групп разного возраста, пола, со-
циального положения и пр. Данный аспект 
явился основной причиной, с одной стороны, 
универсализации гидов-экскурсоводов, а с дру-
гой – их унификации.

Современный турист или экскурсант ожида-
ет от экскурсовода не только рассказа и показа, 
новых знаний и ответов на вопросы по темати-
ке экскурсии. Экскурсовод должен уметь под-
страиваться под группы с маленькими детьми, 
людьми с ограниченными возможностями здо-
ровья и пр.

В рамках экскурсии и после нее помимо ос-
новной информации экскурсанты задают во-
просы о том, где можно попробовать местную 
кухню, какие еще варианты отдыха и развле-
чений присутствуют в локации, интересуются 
бытом местного населения (средней заработ-
ной платой, обеспеченностью и стоимостью 
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жилья и пр.). Спектр вопросов, на которые 
приходится отвечать экскурсоводу, практиче-
ски ничем не ограничен.

Все это предопределило высокие требова-
ния к гидам-экскурсоводам и необходимость 
их качественной подготовки и аттестации. 
Даже в тех локациях, где основой туризма яв-
ляются море (пляжный туризм) либо горы (ак-
тивный туризм), гости все равно хотя бы ми-
нимально пользуются услугами экскурсоводов. 
Например, при встрече и трансфере до места 
проживания и обратно, а также для того, чтобы 
разнообразить свое пребывание в месте отды-
ха. Большой спектр туристско-экскурсионного 
предложения способствует возвратности тури-
стов, кроме того, это положительно влияет на 
занятость населения и экономику дестинации 
в целом.

В Республике Татарстан взрывной рост 
туризма пришелся на начало 2000-х гг., ког-
да в столице региона – г. Казани – отмечали 
1000-летний юбилей (2005 г.) и проводились 
игры летней Универсиады (2013 г.). Оба ме-
роприятия ознаменовали необходимость каче-
ственной встречи гостей и оказания им высо-
коклассных услуг.

В это же время началась активная работа 
по подготовке гидов-экскурсоводов. На базе 
крупнейших вузов региона были организова-
ны курсы повышения квалификации, по ито-
гам которых слушатели получали право на 
аккредитацию на главном туристском объ-
екте Казани – Казанском Кремле. Далее сда-
вался экзамен на право проведения обзорной 
экскурсии по Казани на автобусе, и новый 
гид-экскурсовод приступал к работе. Опозна-
вательным знаком для проверяющих органов 
служит бейдж, с которым экскурсовод про-
водит экскурсии, а также база данных на би-
летных кассах каждого объекта. При покупке 
туристами билетов гид сообщает свой номер 
и  получает собственный бесплатный билет. 
Таким образом, получается контролировать 
проведение экскурсий только аккредитован-
ными экскурсоводами.

Одной из главных проблем до недавнего 
времени было наличие большого количества 
«серых» гидов, которые не проходили аккреди-
тацию, а своих туристов находили через мес-

сенджеры, либо площадки подачи бесплатных 
объявлений (например, Avito).

В 2022 г. были приняты поправки в Феде-
ральный закон «Об основах туристской дея-
тельности» (ст. 4.4. Условия оказания услуги 
экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком. 
Аттестация экскурсовода (гида) и гида-пере-
водчика), где было указано, что абсолютно все 
гиды-экскурсоводы обязаны пройти единую 
всероссийскую аттестацию для осуществления 
деятельности [6].

Был разработан единый для всей страны 
(а не отдельного региона, как раньше) бейдж, 
и создана общая база данных экскурсоводов. 
По QR коду на бейдже турист может проверить 
наличие записи о внесении гида в базу и срок 
действия его аттестации. Контроль за данными 
нововведениями был возложен на региональ-
ные органы, регламентирующие туристскую 
деятельность.

В Республике Татарстан процесс аттестации 
гидов-экскурсоводов начался в декабре 2022 г. 
и включал в себя два этапа:

1)  компьютерное тестирование на общие 
знания туристских объектов региона;

2) очное прослушивание гидов-экскурсово-
дов комиссией.

От первого этапа были освобождены лица, 
которые осуществляют экскурсионную дея-
тельность уже более трех лет, что подтвержда-
лось выписками с билетных касс объектов, 
а  также наличием чеков самозанятых экскур-
соводов.

Очно соискателей заслушивала комиссия, 
состоящая из представителей комитета по 
туризму, гильдии экскурсоводов, руководите-
лей туристско-экскурсионных предприятий. 
На очном этапе экскурсовод брал билет и сра-
зу без подготовки должен был начать рассказ 
по теме. Таким образом моделировалась си-
туация реального диалога с экскурсантами, 
которые могут задавать вопросы не только по 
теме экскурсии, но и в целом по региону. Про-
верочные вопросы содержали в себе задания 
на общие знания районов Республики Татар-
стан, обычаи и традиции, основные конфес-
сии, современное состояние экономики и ее 
отдельных отраслей и т. д. Комиссией оцени-
валось несколько параметров:
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а) общее впечатление об испытуемом экс-
курсоводе (речь и обороты, опрятность и пр.);

б) конкретика ответа на поставленный во-
прос и, в тоже время находчивость, если во-
прос вызвал затруднение;

в) умение начинать и заканчивать свой рас-
сказ, делать логические переходы от одного 
объекта к другому.

Подобный формат проведения аттестации 
экскурсоводов позволил выделить пул лиц, 
способных качественно осуществлять прием 
гостей, однако при этом обнажил большую 
проблему – нехватку квалифицированных 
экскурсоводов для Казани и региона в целом. 
Дело в том, что очень многие даже профессио-
нальные гиды рассматривают экскурсионную 
деятельность не как основную, а дополни-
тельную. Таким образом, в летний (высокий) 
период Республика Татарстан сталкивается 
с тем, что многие гиды заняты по основной 
сфере деятельности и зачастую могут рабо-
тать только в  выходные дни, а поток гостей 
идет постоянно.

Еще одним препятствием роста количества 
гидов-экскурсоводов является большое коли-
чество аккредитаций на различных объектах. 
С одной стороны, контроль качества экскурсо-
водов крайне важен и необходим, в том числе 
и в свете постоянно меняющегося и трансфор-
мирующегося туристского продукта, а с дру-
гой – даже опытные и давно работающие гиды 
вынуждены практически каждый год сдавать 
экзамены, что очень нервирует и отвлекает 
от практической деятельности. Современный 
гид-экскурсовод учится без остановки.

Следует отметить, что каждая отдельная 
экскурсия – маленькая жизнь, прожитая со сво-
ими экскурсантами и никак не конкретная или 
заученная (словно пластинка) история. При 
сдаче аккредитации по объектам иногда бы-
вают случаи предвзятого отношения, личных 
обид и пр. Данный аспект вызывает лишние 
разговоры еще и потому, что практически везде 
отсутствуют конкретные критерии оценивания 
гидов-экскурсоводов. Нет понимания какую 
ошибку совершить можно, а какая станет фа-
тальной для испытуемого. Учитывается лишь 
мнение членов комиссии, которые могут как 
«казнить», так и «помиловать».

Для качественной подготовки новых гидов 
и повышения квалификации уже действующих 
в Казани и Республике Татарстан на базе гиль-
дии экскурсоводов осуществляются методиче-
ские экскурсии, как по существующим объек-
там, так и по новым потенциальным местам 
притяжения туристов. В рамках данных ме-
роприятий у экскурсоводов есть возможность 
узнать современную и качественную информа-
цию из первых рук от местных представителей 
объекта.

Формирование новых туристских объектов 
способствует повышению привлекательности 
территории и созданию туристских брендов 
[7, 8, 9]. Данный аспект позволяет эффективно 
привлекать новых гостей, в том числе и уже од-
нажды побывавших в местности. Начинается 
процесс устойчивого роста туристов, а также 
постоянно идет процесс создания новых тури-
стских услуг [10].

Постепенно складывается ситуация, при ко-
торой растет спрос на туристско-экскурсион-
ное обслуживание. В результате возникающего 
дефицита повышается стоимость аккредито-
ванных, качественных экскурсоводов и, соот-
ветственно, на весь предлагаемый туристский 
продукт. Поэтому необходимо заранее плани-
ровать предполагаемое количество туристов, 
а также организовать подготовку соответству-
ющего количества экскурсоводов.

При дефиците экскурсоводов значительно 
вырастет цена на их услуги, а при избытке – 
есть опасность потерять квалифицированные 
кадры, которые выберут более стабильные 
и устойчивые источники дохода.

В Казани в октябре 2024 г. будет проводить-
ся саммит стран БРИКС, на который приедут 
делегации около 33 стран [11]. Соответствен-
но, сфера туризма и гостеприимства столкнет-
ся с необходимостью приема и обслуживания 
большого количества гостей высокого уровня 
на иностранных языках.

На объектах размещения персонал имеет 
опыт взаимодействия с иностранными тури-
стами, также есть возможность привлечь пе-
реводчиков для работы непосредственно на 
мероприятиях, но в рамках культурной про-
граммы необходимо гиды, способные оказать 
экскурсионные услуги на родном для гостей 
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языке. В связи с данным фактом следует как 
можно скорее начать подготовку экскурсово-
дов со знанием наиболее востребованных язы-
ков и их аттестацию на туристских объектах.

В целом следует отметить, что сфера туризма 
– это сложная система, включающая в себя в том 
числе и такой важный аспект как экскурсион-
ное обслуживание. В современном мире туризм 
может выступить мотивом сближения стран и 
регионов, выходом на новые этапы сотрудниче-
ства, элементом «мягкой силы» [12, 13, 14].

В заключение можно сделать следующие 
выводы:

1) аттестация и аккредитация гидов-экскур-
соводов – необходимый процесс качественной 
подготовки данных специалистов, позволяю-
щий оценить их личные и профессиональные 
качества;

2) в любой стране, регионе, области, городе 
необходимо разработать конкретные критерии 
оценивания гидов;

3)  важнейшим фактором подготовки ги-
дов-экскурсоводов являются обучающие семи-
нары и конференции, а также выезды на объек-
ты и встречи с руководителями данных мест;

4)  необходимо выстраивать диалог ги-
дов-экскурсоводов с органами власти, регули-
рующими туристскую деятельность через об-
щественные организации (например, гильдию 
экскурсоводов);

5)  большое внимание следует уделять пла-
нированию туристской деятельности и, соот-
ветственно, подготовке необходимого количе-
ства гидов-экскурсоводов;

6)  необходимо заранее начинать подготов-
ку экскурсоводов, владеющих иностранными 
языками для обслуживания гостей в рамках 
крупных международных мероприятий.
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Abstract. This article discusses the features of creating an effective system of tourist service by tour guides 
in Russia at the present stage. The authors analyze the current state of the tourism and hospitality sector of the 
Republic of Tatarstan in the context of the geopolitical situation and note the reorientation of tourist flows to 
the domestic market. As a consequence of this fact, there is a need to build a training system for the necessary 
number of guides, not only for daily work, but also in connection with the upcoming major sports and political 
events in Kazan. The authors describe the current certification system for tour guides of the Republic of Tatarstan 
and raise a number of issues, the solution of which is necessary to create an effective mechanism for tourist and 
excursion services. Among them, the following are particularly highlighted: the need for dialogue between tour 
guides and the heads of tourist facilities, the imperfection of the assessment system for tour guides during the 
All-Russian certification and accreditations at specific sites. Using the example of the Republic of Tatarstan, the 
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authors consider the mechanisms for solving the above difficulties through the creation and effective functioning 
of regional public organizations (Guild of Guides of the Republic of Tatarstan). The proposals made will be 
relevant for other regions of our country, and work in this direction should continue and be constantly adjusted.

Keywords: tourism, guides, guides, modern tourism, economics of tourism, tourism in the Republic of 
Tatarstan, geography of tourism.
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