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Аннотация. Актуальность статьи связана с тем, что дальнейшая цифровизация бизнеса связана с ка-
чественным совершенствованием технологий бизнес-процессов за счет массового использования ис-
кусственного интеллекта, в том числе генеративного. Формируются принципиально новые источники 
данных, многократно увеличивается их объем, что не только усиливает роль процессов цифровизации 
в управлении компаниями, но и определяет востребованность перспективных технологий поддержки биз-
неса и цифровых платформ. Цель работы – исследование применимости цифровых платформ и техноло-
гий поддержки российского бизнеса. Новизна исследования заключается в обосновании положения о том, 
что платформенный подход будет актуальным с совершенствованием функционально-технологической 
стороны цифровизации экономики, а развитие платформ концептуально будет составлять базис техноло-
гической поддержки бизнеса со стороны государства. В статье показано, что платформенный подход будет 
актуальным с совершенствованием функционально-технологической стороны цифровизации экономики, 
а развитие платформ концептуально будет составлять базис технологической поддержки бизнеса со сто-
роны государства. Платформенные функции должны выполняться с помощью искусственного интеллекта, 
а будущее российской экономики и большинства ее отраслей будут определять технологии применимости 
искусственного интеллекта. Задача масштабирования использования цифровых технологий должна ре-
шаться с помощью мер государственной поддержки отдельных категорий бизнес-субъектов либо отдель-
ных отраслей и территорий.
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Введение. Мы видим, что традиционные 
институты поддержки бизнеса и соответству-
ющая традиционная инфраструктура в послед-
ние годы перестают быть достаточными для 
конкурентоспособного развития инновацион-
ных компаний [12]. Новые цифровые техноло-
гии широко внедряются в практику не только 
крупных, но и средних и мелких бизнес-субъ-
ектов, их применимость в экономической 
жизни становится тотальной. Но вместе с тем 

организационно цифровизация бизнес-процес-
сов все больше исчерпывает себя, не только 
инновационные компании, но и предприятия 
и организации традиционных отраслей (таких 
как сельское хозяйство [6], ЖКХ и городское 
хозяйство, промышленность [5]) уже перешли 
на автоматизированные системы управления, 
оптимизировали документооборот, учетно- 
управленческие операции, контрольные под-
системы [2]. По мнению ученых и аналитиков, 
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занимающихся вопросами гостеха и финтеха, 
начинается следующий эволюционный этап 
цифровизации, связанный с качественным со-
вершенствованием технологий бизнес-про-
цессов за счет массового использования ис-
кусственного интеллекта [4, 11], в том числе 
генеративного. Наряду с ростом активной дея-
тельности субъектов всех сфер бизнеса на мар-
кетплейсах, тендерных и торговых площадках 
формируются принципиально новые источ-
ники данных, многократно увеличивается их 
объем, что не только усиливает роль процессов 
цифровизации в управлении компаниями, но 
и  определяет востребованность перспектив-
ных технологий поддержки бизнеса и цифро-
вых платформ, являющихся популяризаторами 
и проводниками цифровых технологий в биз-
нес-практики.

Цель работы – исследование применимости 
цифровых платформ и технологий поддержки 
российского бизнеса. Новизна исследования 
заключается в обосновании положения о том, 
что платформенный подход будет актуальным 
с совершенствованием функционально-техно-
логической стороны цифровизации экономи-
ки, а развитие платформ концептуально будет 
составлять базис технологической поддержки 
бизнеса со стороны государства.

Методология. В качестве основы исследо-
вания принято сочетание систематизации прак-
тического опыта и комплексного экосистемно-
го подхода. Логика исследования обусловлена 
тем, что, с одной стороны, накоплен обшир-
ный практический опыт по рассматриваемой 
проблематике, для которого нет соответству-
ющей научной теоретической базы, с другой 
стороны, существуют страновые особенности 
организации и технологии функционирования 
бизнес-субъектов в цифровой рыночной среде 
с разделением последних по уровню использо-
вания и возможностям генерации собственных 
цифровых технологий, что создает большое 
дискуссионное поле для разработки научно 
обоснованных подходов, методик, а также пе-
ресмотра фундаментальных положений тео-
рии. Для достижения цели исследования ис-
пользованы данные Росстата, Банка России, 
Ассоциации Финтех, а также экспертные дан-
ные и авторские материалы.

Результаты. Структурно цифровая эконо-
мика представляет собой совокупность циф-
ровых платформ разного назначения, вклю-
ченных в открытые или закрытые экосистемы. 
Платформенный подход, по нашему мнению, 
будет актуальным с совершенствованием 
функционально-технологической стороны 
цифровизации экономики, а развитие плат-
форм концептуально будет составлять базис 
технологической поддержки бизнеса со сторо-
ны государства. В настоящее время платформы 
включают в себя отдельные функциональные 
модули или сервисы, реализующих простые 
бизнес-функции, и в основном соответствуют 
принципу открытых данных, что позволяет как 
платформам подключать внешние сервисы, так 
и предоставлять участникам доступ к платфор-
менным сервисам [9, 10]. Возможности сочета-
ния функций платформ способствуют гибкому 
и оперативному созданию новых клиентоори-
ентированных продуктов и быстрому выводу 
их на рынок. Цифровые платформы призва-
ны автоматизировать взаимодействия между 
участниками, сохранять результаты этих вза-
имодействий в электронном виде, что, в свою 
очередь, формирует массивы данных для про-
двинутой аналитики и обработки методами 
искусственного интеллекта, использования 
облачных сервисов (которые способны обеспе-
чить масштабируемость, отказоустойчивость 
и безопасность сервисов в рамках платформы). 
Таким образом, использование цифровых плат-
форм повышает эффективность бизнес-про-
цессов для пользователей и снижает операци-
онные риски.

Мы считаем, что в перспективе все плат-
форменные функции будут выполняться с по-
мощью искусственного интеллекта. Будущее 
российской экономики и большинства ее от-
раслей будут определять технологии примени-
мости искусственного интеллекта. Широкие 
возможности дает генеративная функция ис-
кусственного интеллекта, которая качественно 
расширяет его применимость, позволяя тарге-
тировать управленческие решения, выстраи-
вать персонализированные предсказательные 
модели, тем самым повышая качество биз-
нес-процессов. Однако в настоящее время тех-
нологии генеративного искусственного интел-
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лекта доступны только для технологических 
лидеров рынка – бигтехов.

Масштабирование использования искус-
ственного интеллекта в различных бизнес-мо-
делях станет безусловным технологическим 
прорывом, который позволит расширить по-
требительские сегменты, персонализировать 
продуктовое предложение без потери каче-
ства оценки рисков. Поэтому сегодня клю-
чевая задача бизнеса – научиться применять 
искусственный интеллект для удешевления 
бизнес-процессов, повышения качества про-
дукции (услуг) и обоснования модели принятия 
рисков. В задаче масштабирования технологий 
искусственного интеллекта существует про-
блема, связанная с разной доступностью вне-
дрения технологии в хозяйственную практику 
[3], особенно для субъектов малого и среднего 
бизнеса, не обладающих достаточными финан-
совыми ресурсами для создания собственных 
систем либо покупки прав пользования кон-
курентными чужими системами искусствен-
ного интеллекта. Представляется очевидным, 
что проблема масштабирования этой и других 
цифровых технологий [7] должна решаться с 
помощью мер государственной поддержки от-
дельных категорий бизнес-субъектов [1] либо 
отдельных отраслей и территорий [8].

В качестве примера использования цифро-
вых технологий приведем финтех-платформу 
ROWI, предназначенную для финансирования 
компаний малого и микробизнеса, работаю-
щих в том числе через электронную коммер-
цию и маркетплейсы. Платформа для них пре-
доставляет соответствующие дистанционные 
сервисы, отличающиеся от стандартных серви-
сов тем, что на основе технологии обработки 
больших данных осуществляется скоринговая 
оценка клиента исходя их реальных показате-
лей его бизнеса и отзывов покупателей с более 
четким пониманием реального уровня рисков. 
Технология обработки больших данных, со-
гласно исследованию НИУ ВШЭ «Мониторинг 
цифровой трансформации бизнеса» (https://
plusworld.ru/articles/58498/), планируется к ис-
пользованию в среднесрочном периоде более 
1/3 российских компаний. Более половины 

опрошенных организаций (65,2  %) фактиче-
ски используют большие данные, включая 
непрерывный сбор, обработку, анализ и их ис-
пользование в бизнес-процессах при принятии 
управленческих решений и для машинного об-
учения. Положительный эффект от примене-
ния больших данных констатируют 65,6 % рос-
сийских компаний. Таким образом, технологии 
больших данных, обрабатываемых с помощью 
искусственного интеллекта и машинного обу-
чения, выступают еще одной перспективной 
технологией, поддерживающей инновацион-
ное развитие российского бизнеса.

Разновидностью цифровых платформ вы-
ступают платформы электронной коммерции. 
Поддержка цифровизации бизнес-субъектов 
(особенно реального сектора) должна заклю-
чаться в стимулировании их выхода на рынки 
электронной коммерции, которые динамич-
но растут и расширяются. Если ранее рынок 
начинал становление с узких сегментов, то 
в  настоящее время он становится гибридным 
и охватывает не только широкие товарные, но 
и ресурсные рынки, обладая значительным по-
тенциалом дальнейшего роста с использовани-
ем цифровых технологий поддержки бизнеса.

Заключение. В России сложились весо-
мые предпосылки для цифрового развития 
бизнес-субъектов при достаточно активной 
государственной поддержке. Считаем, что 
платформенный подход будет актуальным 
с  совершенствованием функционально-техно-
логической стороны цифровизации экономи-
ки, а развитие платформ концептуально будет 
составлять базис технологической поддержки 
бизнеса со стороны государства. Платформен-
ные функции должны выполняться с помощью 
искусственного интеллекта, а будущее россий-
ской экономики и большинства ее отраслей 
будут определять технологии применимости 
искусственного интеллекта. Задача масштаби-
рования использования искусственного интел-
лекта и других цифровых технологий должна 
решаться с помощью мер государственной под-
держки отдельных категорий бизнес-субъектов 
либо отдельных отраслей и территорий.
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DIGITAL PLATFORMS AND BUSINESS SUPPORT TECHNOLOGIES

Abstract. The relevance of the article is due to the fact that further digitalization of business is associated with 
the qualitative improvement of business process technologies through the massive use of artificial intelligence, 
including generative intelligence. Fundamentally new data sources are being formed, their volume is increasing 
many times over, which not only strengthens the role of digitalization processes in company management, but 
also determines the demand for promising business support technologies and digital platforms. The purpose of the 
work is to study the applicability of digital platforms and technologies to support Russian business. The novelty 
of the study lies in the substantiation of the proposition that the platform approach will be relevant with the 
improvement of the functional and technological side of the digitalization of the economy, and the development of 
platforms will conceptually form the basis of technological support for business from the state. The article shows 
that the platform approach will be relevant with the improvement of the functional and technological side of the 
digitalization of the economy, and the development of platforms will conceptually form the basis of technological 
support for business from the state. Platform functions must be performed using artificial intelligence, and the 
future of the Russian economy and most of its industries will be determined by the technologies for the applicability 
of artificial intelligence. The task of scaling the use of digital technologies should be solved through government 
support measures for certain categories of business entities, or certain industries and territories.

Keywords: digital economy, digitalization, digital technologies, digital platforms, business, entrepreneurship, 
government support, artificial intelligence
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