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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Аннотация. Статья посвящена анализу повышению конкурентоспособности организации в современ-
ных условиях хозяйствования. В бурно развивающемся технологическом мире вопрос конкурентоспо-
собности всегда актуален. Каждая компания стремится превзойти своего конкурента, добиться востре-
бованности у клиентов, чтобы они возвращались именно к ним и занять лидирующие позиции на рынке, 
что особенно актуально в период санкционных ограничений и поиска уникального пути развития. Целью 
исследования является изучение и сравнение разных способов повышения конкурентоспособности. В ста-
тье рассмотрены пути, методика и алгоритм повышения конкурентоспособности компании, проанализи-
рованы определения данных терминов. С научной точки зрения, изучение данной темы способствует глу-
бокому исследованию факторов, которые оказывают воздействие на конкурентный потенциал компании. 
С практической точки зрения, результаты исследования могут быть внедрены в любой компании, которая 
стремится быть еще эффективнее. В результате исследования была выявлена взаимосвязь между путями, 
методикой и алгоритмом повышения конкурентоспособности, на основе которой определена классифи-
кация подходов для повышения конкурентоспособности, которая включает в себя внутренний, внешний 
и целостный подход. Исследование представляет новый взгляд на способы повышения конкурентоспособ-
ности компании. 
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На сегодняшний день, когда бизнес-сре-
да активно развивается, компании постоянно 
сталкиваются с давлением со стороны кон-
курентов, технологий и глобализации, имен-
но поэтому вопрос конкурентоспособности 
всегда остается открытым. Для организаций 
очень важно постоянно совершенствовать-
ся, выделяться среди конкурентов, обеспе-
чивать стабильное долгосрочное развитие. В 
научной сфере нет какого-то универсального, 
подходящего всем способа повышения конку-
рентоспособности компании. В данной статье 
рассматриваются различные подходы повыше-

ния конкурентоспособности, такие как путь, 
методика и алгоритм. В совокупности они со-
ставляют целостную систему управления кон-
курентоспособностью компании. Проанали-
зируем генезис происхождения исследуемых 
категорий. 

 В своих учениях о пространстве и вре-
мени, Альберт Эйнштейн определял путь, 
как способ перемещения из точки А в точку 
Б. Понятие «методика» определяют как ком-
плекс приемов и методов практического осу-
ществления чего-либо [6]. Методика – это 
совокупность правил или действий, которые 
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формулируют методы выполнения какой-либо 
деятельности или методы обучения чему-либо 
[7]. Алгоритм  – это совокупность операций, 
которые выполняются последовательно с це-
лью достижения поставленной цели. В науч-
ной сфере понятие «алгоритм» толкуют как 
программу операций, которые устанавливают 
определенный способ поведения для опти-
мального решения задач. Программа действий 
формируется из системы шагов, на каждом из 
которых установлено, что будет считаться ре-
зультатом шага. Первичная информация мо-
жет варьироваться в  определенных рамках. 
Правила, которые используют к входным дан-
ным, определены однозначно [8]. 

Проанализировав определения слов «путь», 
«методика», «алгоритм», можно сделать вывод, 
что все эти определения объединяет система, 
которая направлена на достижение определен-
ной цели или осуществление определенной 
деятельности. Путь – это способ достижения 
цели. К методике относится совокупность пра-
вил и методов для исполнения работ. Алгоритм 
стоит рассматривать как четко сформулирован-
ные способы результативного решения задач. 
В целом все сводится к определенному набору 
действий, реализация которых приведет к до-
стижению поставленного плана. 

 В исследовательской деятельности выде-
ляют несколько путей повышения конкуренто-
способности компании: совершенствование ка-
чества продукта, снижение затрат, увеличение 
реализации, бенчмаркинг [2]. 

Также важным фактором управления кон-
курентоспособностью является качество про-
дукта. Повышение качества выпускаемой про-
дукции или предлагаемой услуги способствует 
улучшению репутации компании, а это приво-
дит к большому доверию потребителей. Каче-
ственный продукт вызывает у клиента удовлет-
воренность, лояльность к бренду возрастает, и 
узнаваемость компании растет, в итоге новых 
покупателей становится больше. Также ком-
пания, которая выпускает качественный товар, 
имеет возможность наиболее успешно конку-
рировать на рынке и удерживать уже существу-
ющих потребителей. Стоит обратить внимание 
на то, что совершенствование качества продук-
та способствует положительному изменению 

производительности, что приводит к повыше-
нию эффективности компании [3].

Снижение затрат как следующий фактор 
– это наиболее изученный метод. Компания, 
которая сможет уменьшить расходы на произ-
водство товара, останется в более выигрыш-
ном положении, чем ее конкуренты. Но стоит 
обратить внимание на то, что компания должна 
изучать издержки в течение жизненного цикла 
продукта. Сохранить такое преимущество – 
достаточно трудный процесс. 

Еще один фактор – это увеличение объема 
реализации продукта. Следует отметить, что 
нужно также учитывать издержки и другие фи-
нансовые показатели, нужно анализировать, 
будет ли объем выпуска продукции обеспечи-
вать безубыточное производство. 

Бенчмаркинг позволяет сравнить и изучить 
опыт конкурентов, продукты или услуги, кото-
рые есть на рынке, процесс производительно-
сти, также он помогает выявить свои сильные и 
слабые стороны. Таким образом, компания мо-
жет понять, где она сильнее своих конкурентов 
и где она должна устранить свои недостатки, 
чтобы улучшить свою эффективность и повы-
сить конкурентоспособность [4].

К методике повышения конкурентоспособ-
ности компании мы предлагаем отнести ряд 
мероприятий, которые должны многократно 
повторяться. У компании формируются конку-
рентные преимущества в процессе реализации 
конкурентной стратегии. В процессе нашего 
исследования была модифицирована методика, 
которая включает в себя следующие этапы:

1. Изучение конкурентов и индустрии.
2. Диагностика конкурентного потенциала 

компании, формулирование стратегических 
целей.

3. Формирование конкурентной стратегии.
4.  Разработка плана реализации стратегии 

повышения конкурентоспособности.
5.  Наблюдение за реализацией основных 

этапов, мониторинг конкурентоспособности 
компании и корректировка действий.

Все эти этапы можно разделить на три эле-
мента:

1.  Изучение рынка. Данный элемент пред-
полагает исследование деятельности конкурен-
тов, установление сильных и слабых сторон, 
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мониторинг динамики развития индустрии, 
а также анализ тенденций на рынке.

2. Оценка конкурентоспособности. Данный 
блок охватывает диагностику позиции ком-
пании на рынке, сравнение с конкурентами, 
определение преимуществ и недостатков ком-
пании. Данный этап позволяет принимать вер-
ные и  обоснованные решения для выработки 
конкурентной стратегии.

3.  Выработка и внедрение конкурентной 
стратегии. Это создание стратегических целей, 
достижение которых позволит компании уве-
личить свою конкурентоспособность. Можно 
отметить, что все эти элементы являются типо-
выми для большинства компаний вне зависи-
мости от их размера и сферы деятельности [1]. 

Проблема повышения конкурентоспособ-
ности компании всегда остается актуальной. 
От того, каким образом компания будет решать 
эту проблему и насколько это будет эффектив-
но, зависит очень многое в ее функциониро-
вании. Мы предлагаем следующий алгоритм 
повышения конкурентоспособности компании:

1. Формулировка цели.
2. Изучение внешней и внутренней среды.
3. Распознание конкурентных преимуществ 

компании и потенциал ее развития.
4. Разработка конкурентной стратегии.
5. Внедрение конкурентной стратегии.
6. Мониторинг реализации конкурентной 

стратегии [5].
Формулировка цели предполагает использо-

вание метода “SMART”. Данный метод позво-
ляет еще на этапе планирования сформулиро-
вать задачи, которые будут понятны каждому 
сотруднику, что окажет непосредственное вли-
яние на конечный результат. Цель должна быть 
конкретной, измеримой, достижимой, значи-
мой и ограниченной по времени [9].

На втором этапе, когда компания анализи-
рует внутреннюю и внешнюю среду, произво-
дится диагностика достоинств и недостатков, 
а также изучение конкурентов и их влияние на 
компанию в долгосрочной перспективе. Здесь 
модно использовать такие модели, как SWOT- 
анализ, PEST-анализ, конкурентный профиль. 

Следующий этап подразумевает анализ пре-
имуществ компании и ее потенциала. ABC- 
анализ способствует определению высоко-

перспективных групп товаров, модель “Shell/
DPM” помогает оценить позицию компании 
и ее конкурентов на рынке и выбрать верную 
стратегию развития. 

Разработка конкурентной стратегии пред-
полагает использование следующих моделей – 
матрицы “GE McKinsey”, модели «БКГ», также 
предполагается использование модели “Shell/
DPM” после того, как позиция компании была 
проанализирована на прошлом этапе, здесь 
компания имеет возможность более глубоко 
изучить стратегию.

Далее алгоритм повышения конкурентоспо-
собности компании подразумевает этап, на ко-
тором она внедряет ранее разработанную кон-
курентную стратегию.

На последнем этапе компания контроли-
рует реализацию стратегии и анализирует 
ее. Она может использовать различные эко-
номические модели расчета для обоснования 
эффективности реализуемой стратегии. Это 
может быть расчет чистой приведенной сто-
имости (NPV), чистого денежного потока, ин-
декса доходности.

Проанализировав пути, методику и алго-
ритм повышения конкурентоспособности ком-
пании, мы можем предложить классифициро-
вать их по трем основным подходам, которые 
помогут эффективно управлять успешной де-
ятельностью компании. Данные подходы мо-
гут оказывать влияние на производственную 
и экономическую систему компании, взаимно 
усиливать факторы конкурентоспособности 
продукта или услуги. Каждый проанализиро-
ванный нами подход направлен на увеличение 
прибыли, поддержание установленного уровня 
показателей конкурентоспособности компании 
(либо компания имеет стратегическую цель 
продвижения нового товара, или ее долгосроч-
ная цель заключается в увеличении доли рынка 
и т. п. Классификация подходов для повыше-
ния конкурентоспособности компании пред-
ставлена в табл. 1. 

В таблице 1 рассмотрены три подхода к по-
вышению конкурентоспособности компании. 
Внутренний подход нацелен на улучшение 
внутренних процессов и ресурсов, внешний 
фокусируется на изучении макро- и микросре-
ды для того, чтобы сформулировать страте-
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гические цели, которые будут направлены на 
все заинтересованные группы, таким образом 
компания стремится быть востребованной [10]. 
Это включает в себя как изучение конкурентов, 
так и исследование поведения потребителей. 
Целостный подход – это сочетание внутренне-
го подхода с внешним. Данный подход рассма-
тривает повышение конкурентоспособности 
как умение компании быстро реагировать на 
изменяющиеся условия путем глубокого ана-
лиза внешней и внутренней среды и выявления 
их взаимосвязи. 

Таким образом, нами были изучены и про-
анализированы пути, методика и алгоритм по-
вышения конкурентоспособности компании. 
В  условиях жесткой рыночной конкуренции 
компания сталкивается с периодом, когда само-
совершенствование и развитие напрямую вли-
яет на ее конкурентный потенциал. В данном 
исследовании были изучены теоретические 
аспекты повышения конкурентоспособности 
компании. В ходе изучения были проанализи-
рованы пути, методика и механизм повышения 
конкурентоспособности. По результатам ис-
следования представлена классификация под-
ходов для повышения конкурентоспособности 

компании – внутренний подход, внешний под-
ход, целостный подход. Благодаря применению 
одного из подходов компания сумеет разрабо-
тать эффективную конкурентную стратегию. 
Данные подходы универсальны и охватывают 
всевозможные стороны деятельности компа-
нии, они выступают основой для стратегиче-
ского планирования и постановки долгосроч-
ных целей.
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Таблица 1
Классификация подходов для повышения конкурентоспособности компании

Подход Характеристика подхода
Внутренний 
подход

Данный подход направлен на изучение внутренней среды компании, анализ ее сильных сто-
рон с целью их усиления и слабых сторон с целью их устранения. Изучение конкурентоспо-
собности компании является методологическим фундаментом для установления способов ее 
повышения. Также данный подход направлен на оптимизацию производственных процессов, 
управление объемом выпускаемой продукции, анализ запасов, снижение издержек. Внутрен-
ний подход подразумевает эффективное использование ресурсов, улучшение качества выпу-
скаемого продукта или предлагаемой услуги для повышения лояльности клиента

Внешний 
подход

При данном подходе анализируются конкуренты компании, тенденции рынка и динамика его 
развития с целью эффективной разработки конкурентной стратегии. Изучение внешней среды 
помогает компании определить направление ее развития. Также при глубоком изучении конку-
рентов и рынка в целом компания способна скорректировать свою деятельность. Позитивная 
тенденция внешней среды предоставляет компании большие возможности, отрицательная тен-
денция выступает угрозой, именно поэтому при полном анализе ситуации на рынке компания 
способна предотвратить влияние разнообразных угроз на ее функционирование и адаптиро-
ваться к непредвиденным ситуациям, что повышает ее конкурентоспособность

Целостный 
подход 

Целостный подход направлен на выстраивание сбалансированной системы, когда компания из-
учает отрасль и конкурентов, а также анализирует свою конкурентоспособность. Также к дан-
ному подходу можно отнести бенчмаркинг, который предполагает отбор, изучение, оценку бо-
лее успешных организаций и сокращение отставания от них

Источник: составлено авторами на основании [1, 2, 3, 5].
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INCREASING THE COMPETITIVENESS OF THE COMPANY:
THEORETICAL ASPECTS 

Abstract. The article is aimed at studying the competitiveness of the organization in modern economic 
conditions. In the rapidly developing technological world, the question of competitiveness is always relevant. 
Each company strives to surpass its competitor, to be popular with customers so that they return to them and 
occupy a leading attitude in the market, which is especially relevant during of sanctions restrictions and search 
for a unique way of development. The purpose of the research is to study and compare various ways of improving 
competitiveness. The article considers ways, methods and algorithm of increasing the competitiveness, were 
analyzed terms definition. From a scientific point of view, the analysis of this topic contributes to an in-depth 
study of the factors that affect the competitiveness of the organization. From a practical point of view, the results 
obtained during the study can be realised in any company that seeks to be even more efficient. Analysis result was 
revealed the relationship between the paths, methodology and algorithm of competitiveness enhancement, on the 
basis of which the classification of approaches to increase competitiveness is defined, which includes an internal, 
external and holistic approach. The study presents a new look at ways to improve the company’s competitiveness.

Keywords: competitiveness, ways to increase competitiveness, competitiveness management methodology, 
algorithm, competitiveness improvement, competitive strategy, model, long-term perspective.
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