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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТРАДИЦИОННОГО ВЫСШЕГО
ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОЙ ЦИФРОВИЗАЦИИ

В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы, связанные с изменением традиционного фор-
мата получения знаний в высшем учебном заведении в эпоху цифровизации. Затронут вопрос о влиянии 
пандемии на процесс цифровизации образования. Пандемия стала драйвером цифровой трансформации 
высшего образования и ясно показала, что будущее классических университетов за цифровыми технологи-
ями. Авторы утверждают, что данные изменения затронули все функциональные сферы и отрасли высшего 
образования, именно поэтому развитие онлайн-образования требует трансформации подхода к управле-
нию образовательными организациями. В статье обосновывается внедрение новых моделей образова-
тельных программ и доказывается значимость их применения. Рассматриваются трудности, с которыми 
столкнулись преподаватели при переходе на онлайн-режим. Авторами статьи представлены рекомендации 
на двух уровнях – краткосрочном и долгосрочном – для устойчивого развития кадрового потенциала вуза 
«здесь и сейчас» и стратегически для совершенствования деятельности исследуемой организации, кото-
рые бы могли ускорить процесс перехода к «цифре». Авторами делается вывод, что перспективы развития 
классического высшего образования лежат в области внедрения новой образовательной модели на основе 
изменения управленческой парадигмы с использованием цифровых технологий.
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Стремительное распространение коронави-
русной инфекции вынудило университеты 
совершить экстренный переход образова-
тельных процессов в онлайн [2]. Всего за 
несколько дней 95 % студентов перешли на 
дистанционный или смешанный формат обу-
чения. Пандемия стала драйвером цифровой 
трансформации высшего образования и ясно 
показала, что будущее классических универ-
ситетов за «цифрой» [8].

Несомненно, пандемия COVID-19 спо-
собствовала развитию и проникновению он-

лайн-образования в Россию. А. Малеев, дирек-
тор по дистанционным программам МФТИ, 
считает, что «...с одной стороны, переход обра-
зовательной деятельности в онлайн осущест-
влялся в форс-мажорном режиме и был очень 
нервным процессом для школ и вузов, но, 
с другой стороны, они за полгода прошли отре-
зок, который в нормальных условиях занял бы 
несколько лет» [3].

Цифровизация образовательного процесса 
также отражается не только на преподавате-
лях и студентах, но и на системе управления 
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вузом [10]. Внедрение цифровых технологий 
позволяет оптимизировать функционирование 
управленческих служб, осуществить оператив-
ность и своевременность передачи информа-
ции, выработанной руководством, организовать 
надежную обратную связь, учет и контроль ре-
зультатов управленческого воздействия на всех 
уровнях управления учебным заведением [1]. 
Вузы, активно внедряющие цифровые техно-
логии в образовательный процесс, постепенно 
переходят от бюрократической к партисипа-
тивной модели управления [9].

Решением в этой ситуации может стать вне-
дрение новых моделей образовательных про-
грамм, например:

а) цифровизация образовательного процесса;
б) создание и продвижение новой педагогики;
в) внедрение новых элементов содержания 

образовательных программ.
Рассмотрим трудности, с которыми столкну-

лись преподаватели при переходе на дистанци-
онный формат обучения.

Во-первых, методические трудности – от-
сутствие навыков владения современными 
методическими средствами для качественной 
организации дистанционного обучения [6]. 
Во-вторых, социально-психологические труд-
ности – карантин стал сильным потрясением 
для большинства преподавателей. В-третьих, 
сложности удержания внимания и вовлечения 
студентов в обучающий процесс, а также во-
просы дисциплины и контроля посещаемости 
занятий как студентами, так и преподавате-
лями. В-четвертых, отсутствие методической 
и технологической поддержки преподавателей, 
которые вели дисциплины, требующие лабора-
торного или специального оборудования.

Рассмотрим имеющиеся проблемы и пути 
их решения, связанные с переходом на дистан-
ционный формат обучения, на примере ФГАОУ 
ВО «Казанский (Приволжский) федеральный 
университет» (КФУ).

Экстренный перенос обучения в онлайн 
повлиял на многие процессы, протекающие 
в вузе, в частности:

а) управленческие процессы (координа-
ция действий осуществлялась посредством 
использования технологии BYOD (Bring Your 
Own Device) [4], т. е. все сотрудники вуза для 

коммуникации использовали личные мобиль-
ные устройства, что обеспечило им быстрый 
доступ к электронным образовательным ресур-
сам и инструментам онлайн-взаимодействия). 

б) образовательный процесс (для организа-
ции занятий в режиме онлайн была выбрана 
платформа Microsoft Teams, которую вуз актив-
но применял наряду с собственной платфор-
мой онлайн-курсов на базе среды Moodle).

Самое заметное и ключевое направление 
в обновлении системы высшего образования – 
это кадры. В связи с этим неудивительно, что 
многие вузы взяли курс на усиление кадрового 
потенциала [5].

Изучив функционирование университета, 
мы разработали рекомендации по совершен-
ствованию деятельности КФУ. В качестве опе-
ративных мер предлагаются следующие реко-
мендации:

а) разработка модели и системы критери-
ев для оценки уровня цифровых компетенций 
с учетом профилей вуза. Это позволит своевре-
менно выявить тех сотрудников, которые слабо 
владеют теми или иными цифровыми компе-
тенциями. Следовательно на основе этих дан-
ных руководители структурных подразделений 
смогут принять решение о направлении таких 
сотрудников на курсы повышения квалифика-
ции (или любое другое решение на усмотрение 
руководителя);

б) разработка и внедрение системы стиму-
лирования преподавателей с указанием соот-
ветствующих показателей. Такая мера должна 
способствовать усилению применения препо-
давателями цифровых технологий в процессе 
образовательной деятельности;

в) организация онлайн-семинаров и конфе-
ренций между региональными университета-
ми для обмена опытом и интересными решени-
ями в рамках цифровизации образовательного 
процесса;

г) создание на постоянной основе системы 
цифрового волонтерства, куда будут входить 
молодые специалисты и студенты старших 
групп, владеющие на высоком уровне цифро-
выми компетенциями. Цель создания цифро-
вых волонтерских групп – помощь преподава-
телям старшего поколения.
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Вышепредставленные рекомендации при-
званы решать проблемы «здесь и сейчас», од-
нако мы считаем, что для устойчивого разви-
тия кадрового потенциала вуза необходимо 
разработать рекомендации стратегического 
характера. К ним можно отнести следующие 
предложения:

а) формирование курсов/программ повыше-
ния квалификации в части развития цифровой 
культуры и грамотности путем взаимодействия 
с региональными университетами и другими 
партнерами. Целесообразно организовывать 
прохождение подобных курсов не один раз 
в  три года, а намного чаще, так как скорость 
развития цифровых технологий очень высока;

б) разработка и внедрение системы интер-
нет-платформ для методической и технологи-
ческой поддержки преподавателей; 

в) развитие системы сертификации и оценки 
качества курсов, в том числе силами студентов;

г) создание центров развития педагогиче-
ской практики и/или школ профессионального 
образования в вузах, затрагивающих всю сфе-
ру образования вуза.

Вторым, не менее важным направлением 
в  обновлении системы высшего образования 
является трансформация образовательного 
процесса. Начнем с уровня вузов (с оператив-
ных и стратегических мер):

а) в ходе проведенного исследования стало 
ясно, что часть занятий можно проводить он-
лайн без ущерба качеству образования. Сле-
довательно увеличение доли занятий, курсов 
и модулей в онлайне позволит снизить издерж-
ки образования и даст студентам больше вре-
мени на самостоятельную работу;

б) трансформация образовательного процес-
са в «цифру» невозможна без наличия соответ-
ствующей материально-технической базы как 
у вуза, так и у преподавателей. В связи с этим 
мы считаем, что университеты могут проявить 
инициативу в разработке и внедрении системы 
выплат преподавателям для обновления или за-
мены их личных технических устройств;

в) важной частью организации образова-
тельного процесса в части администрирования 
и сопровождения онлайн-обучения является 
административно-управленческий и учеб-
но-вспомогательный персонал, следовательно 

параллельно с повышением цифровых компе-
тенций преподавателей необходимо повышать 
и компетенции сотрудников управленческих 
и учебно-методических подразделений;

г) повышение интерактивности обучающего 
модуля: применять геймификацию, использо-
вать технологии виртуальной реальности и др. 
Это позволит плавно перейти на смешанное 
обучение, что позитивно отразится на образо-
вательном процессе в целом;

д) одним из главных приоритетов системы 
высшего образования должно стать изменение 
модели обучения, т. е. увеличение числа обра-
зовательных программ, а затем их полный пе-
реход в модульную систему образования, или, 
иначе, систему зачетных единиц (кредит-си-
стема).

Третьим и заключительным направлением 
в области цифровой трансформации высшего 
образования является модернизация цифровой 
инфраструктуры вуза [7]. Для успешной мо-
дернизации материально-технической, сервис-
ной и информационной инфраструктуры вуза 
предлагаем внедрить следующие меры опера-
тивного и стратегического характера:

а) масштабировать и увеличить степень 
производительности и внедрения информа-
ционных систем и сервисов (LMS-системы, 
системы видео-конференц-связи и т. д.) как 
в образовательный процесс, так и в работу всех 
структурных подразделений университета;

б) внедрить в повседневную практику ака-
демического и административно-управлен-
ческого персонала использование облачных 
сервисов хранения и обработки данных для 
автоматизации образовательного и управлен-
ческого процесса;

в) для эффективного использования и опти-
мизации расходов необходимо проводить регу-
лярный аудит инфраструктуры вуза, в том числе 
физического пространства. Это позволит сфор-
мировать внутривузовскую программу по соз-
данию мотивирующей среды для обучающихся.

Резюмируя все вышесказанное, можно 
сказать, что перспективы развития классиче-
ского высшего образования лежат в области 
внедрения новой образовательной модели на 
основе изменения управленческой парадиг-
мы с использованием цифровых технологий, 
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благодаря которым осуществляется принятие 
стратегических решений посредством анализа 
больших данных.
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