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Аннотация. Основная цель исследования – выявить как взаимосвязь между интеллектуальным капи-
талом предприятий и инновационным поведением бизнеса может отразиться на результатах деятельности 
предприятия. При анализе литературы в данной области видно, что существует положительная связь меж-
ду интеллектуальным капиталом и эффективностью бизнеса. Установление этой связи возможно путем 
преобразования интеллектуального капитала в инновационное бизнес-поведение. Интеллектуальный ка-
питал, переведенный в инновации, может способствовать повышению эффективности бизнеса. С помо-
щью моделирования структурных уравнений были выявлены положительные взаимосвязи между интел-
лектуальным капиталом, инновационным трудовым поведением и эффективностью бизнеса.
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Введение

В современную эпоху происходит транс-
формация экономической модели: на смену 
индустриальной парадигме, основанной на 
традиционных производственных ресурсах, 
приходит экономика знаний. В новой эконо-
мической реальности конкурентоспособность 
организаций все больше зависит от нематери-
альных активов интеллектуального характера.

Ключевая особенность современного бизне-
са заключается в том, что конкурентные пре-
имущества компании определяются не только 
материальными ресурсами, но и эффективным 
использованием интеллектуального потенциа-
ла. Управление интеллектуальным капиталом 
становится стратегическим процессом, обеспе-
чивающим устойчивое развитие в высококон-
курентной среде.

Интеллектуальный капитал выступает опре-
деляющим фактором способности компании ре-
зультативно комбинировать ресурсы, человече-
ский потенциал и бизнес-процессы для создания 
потребительской ценности и освоения новых 
рынков. Его элементы формируют организаци-
онные компетенции, позволяя более эффективно 
использовать физические активы предприятия.

Несмотря на значительный научный задел, 
до сих пор остается нерешенной проблема 
формирования комплексного подхода к управ-
лению интеллектуальным капиталом в корпо-
ративном секторе.

Цель исследования – провести всесторон-
ний анализ системы управления интеллекту-
альным капиталом и разработать практические 
рекомендации по ее совершенствованию.

Теория / методология исследования

Исследованием различных аспектов ин-
теллектуального капитала занимались многие  
отечественные ученые, включая:

1) изучение сущности и структуры (Арен-
ков И.А., Быкова А.А., Воронин В.Б.);

2) анализ влияния на конкурентоспособ-
ность (Дресвянников В.А., Фатхутдинов Р.А.);

3) разработку методов оценки и управления 
(Виханский О.С., Леонтьев В.Ф.).

Результаты исследования  
и их обсуждение

Двадцатый век стал веком знаний, иннова-
ций и перемен. С ростом значимости инфор-
мации изменения произошли во многих сфе-
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рах – от социальных характеристик до деловой 
жизни. Сфера услуг развивалась, а промышлен-
ный сектор оставался на втором плане. Благо-
даря тому, что свободная рыночная экономика 
активно заявила о себе, у покупателей появи-
лось больше возможностей для выбора товаров 
и услуг. Чтобы получить преимущество в кон-
курентной борьбе, предприятиям приходится 
внедрять инновации в производимые ими то-
вары и/или услуги, чтобы защитить и развить 
прибавочную стоимость, которой они облада-
ют с каждым днем.

В этом процессе на первый план все чаще 
выходит понятие «интеллектуальный капитал», 
хотя и финансовый капитал имеет свой вес на 
предприятиях. Рыночная стоимость предприя-
тия складывается из комбинации его балансо-
вой стоимости и интеллектуального капита-
ла. Предприятия, обладающие такой важной 
силой, как интеллектуальный капитал, могут 
просуществовать дольше и получить конку-
рентное преимущество, если они направят эту 
силу на инновационное поведение в бизнесе.

Цель данного исследования – изучить 
вклад интеллектуального капитала сотруд-
ников в  развитие инновационного поведения 
в работе и влияние инновационного поведе-
ния сотрудников на эффективность бизнеса. 
Общая схема исследования построена сле-
дующим образом. Сначала проводился обзор 

литературы, посвященной интеллектуально-
му капиталу сотрудников, инновационному 
поведению и эффективности деятельности. 
Затем были выдвинуты гипотезы о взаимос-
вязи между интеллектуальным капиталом 
сотрудников, инновационным поведением и 
эффективностью их работы на предприятии. 
Гипотезы были проверены в рамках данных, 
полученных от сотрудников предприятий, ра-
ботающих в сфере информационных техноло-
гий, с помощью анкетирования. 

Концепция интеллектуального капитала 
была впервые представлена Джоном Кеннетом 
Гэлбрейтом в 1969 году. В авторском письме 
к экономисту Майклу Калецкому ученый Гэ-
лбрейт отметил важность интеллектуально-
го капитала, отметив следующее: «Тем, что я 
имею в последнее десятилетие, я обязан ин-
теллектуальному капиталу» [25]. Согласно Дж. 
К. Гэлбрейту, интеллектуальный капитал – это 
разница между рыночной и балансовой стои-
мостью организации [26]. Томас А. Стюарт, 
которому принадлежат важные исследова-
ния концепции интеллектуального капитала, 
в своей статье «Сила мозга», опубликованной 
в журнале Fortune в 1991 году [25], определил 
интеллектуальный капитал как «сумму того, 
что знает каждый в бизнесе, что дает бизнесу 
конкурентное преимущество на рынке» [25]. 
По мнению Стюарта и Бонтиса, интеллекту-

Рис. 1.  Интеллектуальный капитал организации в широком значении понятия [авторы]
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альный капитал – это мозговая сила органи-
зации и валюта будущего (Stewart, 1997: 20; 
www.nickbontis.com).

В качестве векторных факторов, определя-
ющих развитие инноваций, выступают следу-
ющие: 

– революция в информационных технологи-
ях и информационное общество

– информация приобретает все большее зна-
чение, а информационная экономика становит-
ся широко распространенной;

– изменения в деятельности персонала;
– творчество, инновации и производитель-

ность являются основными факторами конку-
ренции;

– новые аспекты взаимоотношений в рамках 
сетевой структуры;

– увеличение рыночной стоимости предпри-
ятия больше, чем балансовой;

– патентование и лицензирование приобре-
тают все большее значение;

– расширение числа патентов.
Интеллектуальный капитал состоит из трех 

основных элементов. Это человеческий капи-
тал, структурный капитал и клиентский капи-
тал. Количество и названия элементов могут 
варьироваться в зависимости от исследовате-
лей. Интеллектуальный капитал состоит не из 
суммы элементов, а из их взаимовлияния [15]. 

Определение элементов интеллектуально-
го капитала необходимо для того, чтобы легче 
было его измерять и управлять им. Кроме того, 
гармонизация этих элементов повышает креа-
тивность, поощряет инновации и облегчает об-
ратную связь [11].

Человеческий капитал – это способность 
сотрудников применять свои знания для реше-
ния бизнес-задач [17]. Согласно другому опре-
делению, человеческий капитал – это знания, 
которые сотрудники не могут четко выразить в 
своем сознании, а его суть – это абстрактный 
интеллект члена организации. Таким образом, 
люди, которые несут с собой свой собственный 
капитал, несут и часть капитала предприятия.

Человеческий капитал обычно состоит из 
таких факторов, как технические знания, тех-
нологические знания, время, отведенное на об-
учение, история обучения, профессиональная 
компетентность и профессиональная квалифи-

кация, ценности, связанные с профессией, из-
учение производства знаний, изучение талан-
тов и навыков, понимание до и после рабочего 
процесса, психологические ценности, уровень 
оттока персонала, психологические оценки 
и сменяемость [20]. Норберт Бенсел, менед-
жер по персоналу компании Daimler-Chrysler, 
утверждал, что сотрудники компании фактиче-
ски являются частью ее капитала. Он заявил, 
что мотивация, знания и навыки сотрудников, 
их инновационные способности и забота о же-
лании клиента являются сырьем для иннова-
ционных услуг. Сотрудники фактически явля-
ются предпринимателями, и их эффективность 
измеряется не тем, сколько часов они проводят 
в компании, а качеством поставленных целей и 
достигнутых результатов [7].

Важно обеспечить процесс преобразова-
ния интеллектуального капитала в работаю-
щий капитал. Изобретение Томасом Эдисоном 
лампочки и создание им компании, ставшей 
General Electric, или создание Биллом Гейтсом 
компании Microsoft – лучшие примеры транс-
формации человеческого капитала в структур-
ный капитал. Предприятие без структурного 
капитала состояло бы только из человеческо-
го капитала. Структурный капитал состоит из 
двух элементов. Один из них – интеллектуаль-
ная собственность, а другой – инфраструктур-
ные активы.

Структурный капитал – это как скелет пред-
приятия. Он позволяет предприятию выживать 
и развивать свои цели. Поэтому он находится в 
постоянном взаимодействии с другими элемен-
тами [8]. По мнению Эдвинссона, структурный 
капитал – это все, что остается на предприятии 
после того, как все уходят домой. По сути, это 
единственный постоянный элемент интеллек-
туального капитала [18]. Его также можно на-
звать безлюдным источником знаний. Проще 
иметь структурный капитал.

Каждый бизнес, имеющий клиентов, также 
обладает клиентским капиталом. Клиентский 
капитал выступает в качестве связующего зве-
на между человеческим и структурным капита-
лом. Проще говоря, клиентский капитал – это 
возможность клиентов вести бизнес с компани-
ей [26]. В основе клиентского капитала лежат 
знания, скрытые во внешних связях предпри-
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ятия (отношения с клиентами, поставщиками, 
правительством или организациями смежных 
отраслей). Знания о маркетинговых каналах и 
взаимоотношениях с клиентами являются ос-
новными темами клиентского капитала.

Среди элементов интеллектуального капи-
тала клиентский капитал имеет наибольшую 
ценность. Клиентский капитал можно легко 
отслеживать с помощью финансовых показа-
телей. Однако он также является самым плохо 
управляемым из всех элементов интеллекту-
ального капитала [26]. Эффективное управле-
ние клиентским капиталом тесно связано с точ-
ным и чувствительным измерением ценностей, 
создаваемых отношениями с клиентами. Меж-
ду этими переменными существует прямая 
пропорция. К элементам клиентского капитала 
относятся клиенты, деловое сотрудничество, 
бренды, лицензионные соглашения, контракты, 
лояльность клиентов, каналы распределения, 
франчайзинговые соглашения. Ожидается, что 
гармоничное сочетание элементов интеллекту-
ального капитала будет способствовать инно-
вационному поведению бизнеса.

В современном деловом мире перемены не-
избежны. Способ идти в ногу с переменами 
или задавать им направление – это инновации. 
Цель бизнеса – не только обслуживать своих 
клиентов, но и улучшать качество их жизни и 
стимулировать изменения. При этом именно их 
способность к инновациям существенно влия-
ет на их будущее. В борьбе за существование 
предприятия, как правило, сосредоточиваются 
на производимом продукте и не уделяют вни-
мания инновациям.

Инновации являются средством диффе-
ренциации, в том числе выступают в качестве 
новаторских бизнес-идей, которые приносят 
прибыль бизнесу, возникающему благодаря 
творческому подходу. Инновационное поведе-
ние в бизнесе возникает, когда инновационные 
бизнес-идеи реализуются на практике. Инно-
вационное трудовое поведение определяется 
как индивидуальное поведение, которое позво-
ляет сотрудникам добавлять и внедрять новые 
и полезные идеи, процессы и продукты в биз-
нес-среду. Инновационное трудовое поведение 
в целом охватывает процессы генерирования и 
реализации идей. Ожидается, что в конце инно-

вационного поведения будут получены инно-
вационные результаты. Считается, что процесс 
инновационного поведения должен начинаться 
на предприятиях, особенно когда возникает 
проблема, неадекватная производительность 
или ощущается потребность в инновациях.

Исследователи, занимающиеся проблема-
ми инновационного поведения, рассматривают 
этапы инновационного процесса в различных 
аспектах. Например, Скотт и Брюс [24] утвер-
ждают, что инновационное поведение бизнеса 
состоит из многоступенчатых процессов. Каж-
дый этап этого многоступенчатого процесса 
включает в себя различные виды деятельно-
сти и различные формы индивидуального по-
ведения. Шейн считает, что доминирующими 
факторами в формировании инновационного 
поведения являются различные личностные 
аспекты и аспекты окружающей среды. По 
мнению Янссена, инновационное поведение 
возникает при определении проблемы, разра-
ботке идеи, обеспечении поддержки и реализа-
ции инновационной идеи на практике. В. Кан-
тер рассматривает инновационное поведение 
в трех измерениях. По его мнению, инноваци-
онное поведение состоит из генерации идеи, 
создания коалиции и реализации идеи [12].

Во всем мире происходят трансформацион-
ные преобразования. На людей, бизнес и пра-
вительства оказывает большое влияние этот 
процесс трансформации. В ходе трансформа-
ции упрощается доступ к новым технологиям, 
наблюдается процессное совершенствование 
производства товаров и услуг и высокий рост 
производительности труда. Кроме того, инфор-
мация, которая сегодня очень важна, завтра мо-
жет превратиться в бесполезную кучу. По этой 
причине эффективность интеллектуального ка-
питала, который является источником знаний 
в процессе трансформации, ощущается во всех 
сферах. Важна также оценка и управление ин-
теллектуальным капиталом, так как только его 
наличие не гарантирует работу всего механиз-
ма и всех элементов системы организации.

Заключение

На основании вышеизложенного, в качестве 
результирующего вывода можно утверждать, 
что важно обеспечить технологию преобра-
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зования интеллектуального капитала в инно-
вационный продукт предприятия. В качестве 
продукта могут подразумеваться технология, 
работы, процесс управления и другие элемен-
ты организационной структуры. Вообще, пред-
приятия, которые нацелены на стратегический 
вектор развития, нуждаются в высокой эффек-
тивности, должны действовать, учитывая вза-
имосвязь между интеллектуальным капиталом 
и инновационным поведением сотрудников.  
Эффективное управление интеллектуальным 
капиталом играет ключевую роль в обеспе-
чении устойчивой производительности. На 
предприятиях, где интеллектуальный капитал 
управляется эффективно, инновации и инно-
вационная деятельность возникают легче бла-
годаря обмену информацией. Таким образом, 
увеличивается количество патентов на услу-
ги и процессы, а на рынке появляются новые 
продукты и услуги, отвечающие потребностям 
клиентов. Короче говоря, благодаря вкладу 
структурного капитала инновационное пове-
дение бизнеса, проявляющееся в  человече-
ском капитале, влияет на клиентский капитал 
и подвергается его воздействию. В результате 
это взаимодействие приводит к  повышению 
эффективности деятельности.

Среди элементов интеллектуального капи-
тала инновационные идеи появляются благода-
ря обратной связи, полученной от клиентского 
капитала. После того как инновационные идеи 
вырабатываются и поддерживаются в органи-
зации, они внедряются и, как ожидается, от-
ражаются на производительности. На данном 
этапе можно перечислить некоторые вопросы, 
на которые ищут ответы менеджеры: «Следует 
ли разрабатывать инновационные идеи после 
получения обратной связи от клиентов?» или 
«Следует ли оценивать, создают ли инноваци-
онные идеи ценность для клиентов после их 
разработки?» Кроме того, вопросы «Является 
ли инновация потребностью предприятия?» 
или «Является ли она неотъемлемой частью 
предприятия?» имеют стратегическое значение 
для менеджеров на этапе принятия решений 
об инновациях.

Человеческий капитал предприятия гене-
рирует и разрабатывает инновационные идеи, 

а также поддерживает и реализует их. Поэтому 
еще один важный вопрос, на который менед-
жеры должны обратить внимание в процессе 
инновационного поведения бизнеса, – это за-
щита стратегически важных сотрудников. При 
необходимости следует мотивировать чело-
веческий капитал, чтобы повысить его креа-
тивность, ценить его мнение и разрабатывать 
инновационные идеи с помощью мозговых 
штурмов. Кроме того, процесс инновацион-
ного поведения должен направляться в соот-
ветствии с отзывами клиентов. Наконец, орга-
низационная структура предприятия должна 
быть приспособлена для создания инноваций и 
должна поддерживаться внутри предприятия. 
Таким образом, достигнутые результаты могут 
привести к более эффективным и результатив-
ным результатам.

Исследователи могут сравнительно изучить 
навыки развития инновационного поведения 
сотрудников нижнего среднего и верхнего 
уровней в различных отраслях, требующих тех-
нологий и творчества, с помощью ранее разра-
ботанных шкал. Кроме того, в нашем исследо-
вании инновационные результаты, являющиеся 
следствием инновационного трудового поведе-
ния, были исключены из сферы охвата на том 
основании, что они не в полной мере отражают 
понятие «результат». Возможно, «продукты и 
услуги» могут быть исследованы заново. Для 
того чтобы пролить свет на эти вопросы и на-
править будущие исследования, ученые могут 
разработать шкалу и изучить, какими могут 
быть эти инновационные результаты и как они 
влияют на эффективность бизнеса.

Исследователи также могут изучить взаи-
мосвязь между различными переменными, вли-
яющими на инновационное поведение бизнеса 
и его эффективность. Например, в дополнение 
к интеллектуальному капиталу, которым об-
ладает предприятие, можно измерить влияние 
или эффекты текущих условий на рабочем ме-
сте или культуры предприятия на способность 
развивать инновационное поведение в бизнесе. 
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Abstract. The main objective of the study is to determine the relationship between enterprises’ intellectual 
capital and business innovation behaviour, and identify how they can affect business performance. In analysing 
the literature in this area, it is evident that there is a positive relationship between intellectual capital and business 
performance. Establishing this relationship is possible by translating intellectual capital into innovative business 
behaviour. Intellectual capital translated into innovation can contribute to business performance. Using structural 
equation modelling, positive relationships were found between intellectual capital, innovative work behaviour 
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