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БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО
В РАЗРАБОТКЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Аннотация. Актуальность применения инструментов бережливого производства в разработке про-
граммного обеспечения заключается в том, что компании стремятся принести максимальную пользу 
пользователям программного обеспечения, употребляя при этом минимальные ресурсы компании-про-
изводителя. Благодаря инструментам бережливого производства процесс производства программного 
обеспечения (далее – ПО) можно сделать удобным для участников команды разработки и сэкономить 
трудозатраты, используемые при разработке ПО. Целью бережливого производства является процесс про-
изводства продукции, построенный таким образом, чтобы потери были минимизированы, насколько это 
возможно. Для достижения данной цели необходимо добиться эффекта, когда на первом месте будет про-
граммное обеспечение как средство для решения бизнес-задач. Инструменты бережливого производства 
можно применить в процессах производства ПО, построенных по разным методологиям ведения проек-
та. Например, гибкие методологии ведения проектов нацелены на получение наиболее востребованного 
продукта на рынке, что говорит о том, что изначально полученные требования от стейкхолдеров могут 
меняться. Это говорит о том, что при изменении требований от стейкхолдеров может возникнуть потеря 
– перепроизводство. Данный вид потери можно уменьшить с помощью инструментов бережливого произ-
водства, сократив трудозатраты на разработку ПО.
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Введение

Впервые инструменты бережливого про-
изводства были применены в промышленных 
компаниях. Основополагателем концепции бе-
режливого производства является Тайити Оно, 
который внедрил данную концепцию в компа-
нии Toyota. После этого концепцию бережли-
вого производства начали активно внедрять 
в  компаниях медицинской и банковской сфе-
ры. Далее бережливое производство масшта-
бировали для компаний ИТ-сферы. Отсюда 
и появился термин Lean IТ [1]. Одними из пер-
вых данную концепцию внедрили компании 
Motorola, TransUnion и Fujitsu Services.

Бережливое производство в разработке 
программного обеспечения

В классической концепции бережливого 
производства выделяют семь видов потерь [2]:

– потери из-за перепроизводства;

– потери времени из-за ожидания;
– потери при ненужной транспортировке;
– потери из-за лишних этапов обработки;
– потери из-за лишних запасов;
– потери из-за ненужных перемещений;
– потери из-за выпуска дефектной продукции.
Как и в других сферах, в ИТ-сфере основ-

ной задачей бережливого производства явля-
ется устранение потерь [3]. В ИТ-сфере поте-
рями являются трудозатраты, не приносящие 
ценности разрабатываемому продукту в конеч-
ном виде.

Концепцию бережливого производства 
впервые в процессе разработки ПО применили 
программисты Мэри Поппендик и Том Поппен-
дик. Именно они оптимизировали бережливое 
производство для ИТ и отразили это в  книге 
«Бережливое производство программного обе-
спечения». Сами авторы выявили следующие 
виды потерь [4]:



18

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2022. № 6 (62)

Экономика и управление народным хозяйством

– простой из-за ожидания;
– задачи, не доведенные до конца;
– функциональные возможности, не требуе-

мые стейкхолдерами;
– частое переключение на другие задачи;
– повторное изучение;
– дефекты функциональных возможностей.
Для устранения этих потерь были разра-

ботаны следующие принципы, которые мож-
но легко адаптировать под требования сферы 
ИТ-услуг [5, 6]:

1. Ликвидировать потери. Данный принцип 
нацелен на устранение узких мест с неоправ-
данными потерями ресурсов. Для выявления 
потерь необходимо провести анализ процесса 
производства и выявить узкие места.

2. Встроить качество. Данный принцип 
предназначен для получения представления 
о качестве всей системы. Для этого необхо-
димо проводить проверку качества системы 
на каждом этапе разработки, что позволяет 
выявлять ошибки на раннем сроке.  В случае 
упущения данного действия повышается риск 
увеличения времени на исправление всех оши-
бок после полной разработки ПО.

3. Создать базу знаний. Данный принцип го-
ворит о том, что для получения необходимой 
информации и быстрого погружения в работу 
по проекту необходимо использовать базу зна-
ний. В базе знаний необходимо фиксировать 
всю информацию по разрабатываемому про-
граммному обеспечению и вовремя ее актуали-
зировать.

4. Детально планировать решения. Данный 
принцип говорит о том, что перед тем, как при-
нимать решения, после исполнения которых 
будет невозможно вернуться назад, необходи-
мо проанализировать все участки, на которые 
может повлиять то или иное решение. Это по-
зволит избежать ошибок, которые будет либо 
невозможно, либо крайне сложно исправить.

5. Откликаться за минимальное время. Дан-
ный принцип говорит о том, что необходи-
мо минимизировать время, затрачиваемое на 
ожидание отклика. Это может быть, например, 
ожидание при согласовании документов, пере-
даче данных.

6. Уважать людей. Одним из самых важных 
принципов является уважительное отношение 

к членам команды. Именно участники коман-
ды могут помочь выявить узкие места в про-
цессе разработки ПО и предложить полезные 
идеи. Данный принцип эффективен из-за того, 
что именно сотрудники владеют наибольшим 
количеством информации о процессе разра-
ботки ПО.

7. Помнить о цели. Данный принцип говорит 
о том, что необходимо при принятии каких-ли-
бо решений держать в поле зрения желаемую 
конечную цель. Это позволит не отклоняться 
от цели, поставленной в начале проекта.

В бережливом производстве потери могут 
быть связаны как с материальными ресурсами, 
так и с сотрудниками, принимающими участие 
в процессе разработки продукта [7]. Исходя из 
этого, к потерям можно отнести в том числе 
и  нереализованный потенциал сотрудников, 
используя который можно снизить трудозатра-
ты или улучшить процесс производства [8].

Внедрению бережливого производства 
в  процесс создания ПО помогут следующие 
правила:

1. Управление базой знаний. Необходимо 
всегда иметь актуальную информацию о про-
екте и разрабатываемом ПО. Многие компании 
относятся к актуализации информации не так 
серьезно, как нужно, что приводит к необходи-
мости повторного ее изучения при подключе-
нии к проекту новых сотрудников, разработке 
большого ПО, сдаче отчетной документации 
заказчикам и т. д. [9].

2. Анализ первопричин. При анализе лю-
бых ошибок необходимо стараться найти 
первопричину ошибки, чтобы решить ее. Это 
позволит в дальнейшем не повторять подоб-
ных ошибок [10] и не тратить дополнительно 
время на их исправление разными обходными 
способами.

3. Масштабирование IT-системы. При ро-
сте компании необходимо увеличивать и мощ-
ность IT-службы. Это необходимо для своев-
ременного реагирования на возникающие при 
использовании ПО проблемы. Увеличить мощ-
ность IT-службы можно как за счет увеличения 
количества сотрудников и необходимого обо-
рудования, так и оптимизации существующих 
процессов путем минимизации потерь [11].
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LEAN PRODUCTION IN DEVELOPMENT
SOFTWARE

Abstract. The relevance of using lean manufacturing applications in the development of software programs 
is that the company implements the maximum application for consumers using the minimum resources of the 
manufacturing company. With the Lean Manufacturing tool, the software production process can be implemented 
for use in system development. The goal of lean manufacturing is the process of manufacturing products in such 
a way that waste is minimized as much as possible. For this purpose, it is necessary to achieve a result, where the 
product will be in the first place as a means of achieving a solution to a business problem. Lean manufacturing 
tools can be used in software production processes built according to different project research methodologies. For 
example, agile research methodologies for projects based on the most demanded product on the market suggest 
that requirements can be obtained from stakeholders. This suggests that the freedom of freedom from stakeholders 
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can lead to significant loss – overproduction. This type of waste can be reduced by using lean manufacturing tools 
and reducing labor costs for software development.

Keywords: lean production, lean, production optimization, lean production and IT, lean IT.
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