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Аннотация. Роль инноваций в маркетинге услуг общественного питания является достаточно важной, 
поскольку именно новшества выступают не только драйвером улучшений рыночных позиций субъектов, 
но и действенным инструментом маркетинга в продвижении продукции на рынок и завоевании высоко-
конкурентного рынка общественного питания в разных его сегментах. Проведенные маркетинговые ис-
следования сферы общественного питания Волгоградской области позволили выделить пять типичных 
изменений в данном сегменте рынка: использование новой техники, новых технологических процессов 
или нового материального обеспечения производства; внедрение продукции с новыми свойствами (моле-
кулярная кухня, экологические продукты, веганские продукты и др.); использование нового, экологиче-
ски чистого сырья; изменения в организации производства и его материально-технического обеспечения; 
появление новых сегментов рынка общественного питания. Нами сделан вывод, что основным фактором 
успеха в конкурентной борьбе на рынке общественного питания выступают маркетинговые инновации. 
Кроме того, следует отметить, что в сегодняшних реалиях при изобилии и разнообразии инновационной 
мысли маркетинга нельзя долго оставаться на одном месте, новации требуют постоянного развития и до-
полнения, так как конкурентный рынок услуг растет каждый день, что не позволяет предпринимателям 
расслабляться.
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Сфера общественного питания является 
одной из наиболее высококонкурентных об-
ластей, в которых высока доля инноваций как 
инструмента конкурентной борьбы. Нельзя 
преувеличить роль маркетинговых иннова-
ций в сфере ресторанного бизнеса, поскольку 
именно новые решения в подходе к развитию 
ресторана, кафе, столовой и любого иного объ-
екта общественного питания являются самым 
действенным способом продвижения бизнеса 
в высококонкурентном сегменте услуг обще-
ственного питания [8]. Экономическая катего-
рия «инновация» представляется как процесс 
создания новированной идеи с нуля и до ее во-
площения на практике. Это есть идея, собрав-

шая в себе научные подходы, теоретические 
знания, наблюдения и последующий процесс 
ее воплощения в жизнь [7].

Инновация как современный процесс раз-
вития предпринимательства и маркетинга все 
чаще используется в переходной экономике 
России не только как отдельное понятие, но и 
как успешное дополнение к существующим ин-
струментальным терминам, например, таким, 
как «инновационная деятельность», «иннова-
ционный процесс», «инновационное решение» 
и т. п. Согласитесь, что «инновационное реше-
ние» звучит куда более презентабельно и ин-
тересно, нежели «новое решение», хотя смысл 
обоих терминов, по сути, одинаков и имеет под 
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собой основу для получения новых путей раз-
вития любой деятельности, в частности пред-
принимательства. Главной задачей любой ин-
новации является как изменение чего-либо, 
в данном случае подхода, в новую, еще не из-
ученную сторону, так и внесение изменений 
в хорошо знакомый, но малодейственный под-
ход [2].

Как показали авторские маркетинговые ис-
следования сферы общественного питания 
Волгоградской области, в настоящее время 
в данном сегменте рынка выделяются пять ти-
пичных изменений:

– использование новой техники, новых тех-
нологических процессов или нового матери-
ального обеспечения производства;

– внедрение продукции с новыми свойства-
ми (молекулярная кухня, экологические про-
дукты, веганские продукты и др.);

– использование нового, экологически чи-
стого сырья;

– изменения в организации производства и 
его материально-технического обеспечения;

– появление новых сегментов рынка обще-
ственного питания.

Исходя из выводов, сделанных в результа-
те изучения научной литературы по экономи-
ке, инновация является процессом. Следова-
тельно, и новые решения, и новые технологии 
имеют отдельные, определенные стадии свое-
го развития и внедрения [3]. И хотя термины 
«инновация» и «инновационный процесс» яв-
ляются разными, они довольно близки по со-
держанию, в частности как инновация в целом, 
так и инновационный процесс главным обра-
зом направлены на создание инновационных 
решений, внедрение таких решений в тот или 
иной процесс. В результате мы получаем рас-
пространение такого инновационного решения 
в своей среде для возможности применить его 
на практике.

Предпринимательская деятельность в сфере 
оказания услуг общественного питания – одна 
из немногих сфер российской экономики, кото-
рая сумела максимально быстро и с минималь-
ными ресурсными затратами приспособиться к 
конъюнктурным изменениям, вызванным пан-
демическими ограничениями, санкционным 
давлением и уходом с российского рынка ино-

странных субъектов глобального бизнеса [4]. 
В  текущих реалиях общественное питание  – 
это, пожалуй, самая доходная сфера предпри-
нимательства, которая развивается огромными 
темпами. Эти темпы будут только расти, сле-
довательно, все больше потенциальных инве-
сторов могут заинтересоваться именно вашим 
рестораном или кафе, если вы сможете успеш-
но применять в своей деятельности различные 
маркетинговые инновации.

В любые времена в ресторанном бизнесе 
привлечение клиентов являлось главной за-
дачей предпринимателей, отсюда и спрос на 
грамотных маркетологов и маркетинг в целом 
и как науку, и как инструмент для достижения 
желаемого результата. В связи с этим сфера об-
щественного питания является одним из наибо-
лее привлекательных объектов для маркетинга 
и, как следствие, привлечения инвестиций для 
более стремительного развития и, конечно же, 
получения максимальной прибыли [1].

Как уже говорилось выше, ресторанный 
бизнес в России в текущее время является 
самой востребованной отраслью предприни-
мательства, что, безусловно, приводит к ро-
сту конкуренции буквально в каждом из его 
сегментов, начиная с маленького уличного 
бистро и заканчивая дорогим рестораном, что 
и явилось главным поводом для развития мар-
кетинговых исследований и инноваций в дан-
ной отрасли.

Использование инновационных решений 
в предпринимательской сфере, да и в целом 
в  маркетинге любой сферы деятельности яв-
ляется успешным инструментом для решения 
главных задач – увеличение объема прибыли 
и уменьшение затрат.

Представляется возможным вывести следу-
ющий список новаций для сферы обществен-
ного питания:

– смена классики на современные тенден-
ции и видение, создание уникальных форматов 
ресторанов и кафе;

– поиск и воплощение новых, свежих идей 
для новых проектов с определенным функци-
оналом;

– полностью измененное меню с основны-
ми блюдами, которые не свойственны тому или 
иному региону, например, открытие ресторана 
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классической африканской кухни в провинци-
альных городах РФ;

– поиск и применение нестандартных ре-
кламных слоганов, баннеров, рекламных кам-
паний, созданных, к примеру, на методе ассо-
циативного ряда;

– разработка концепции подачи блюд в не-
стандартном формате, к примеру, замена клас-
сических сервировочных предметов на аутен-
тичные, которые подходят к стилю выбранной 
мировой кухни.

Сегодня инновационные методы привлече-
ния новых клиентов в ресторанном бизнесе – 
это не только нестандартные блюда, но и допол-
нительные услуги. Ведь сейчас модно удивлять 
новым вкусом блюд, однако удержать клиента 
только этим не всегда возможно, в связи с чем 
современные маркетологи придумывают мно-
жество сопутствующих услуг. Так, например, 
прочно удерживают свои позиции кафе-ка-
льянные, где дополнением являются всяческие 
настольные игры, что также представляет ин-
терес для посетителей. Наличие специальных 
зон для детей в ресторанах также привлекает 
потенциальных клиентов своим удобством 
и комфортабельностью, так как перед ними 
не встает проблема, как быть с детьми, когда 
нужно посетить какое-нибудь мероприятие. 
Однако, на наш взгляд, одним из лучших мар-
кетинговых решений за последние годы явля-
ется вовлечение посетителя в процесс созда-
ния блюд. Отсюда же и стремительно растущее 
количество заведений, специализирующихся 
на мастер-классах по приготовлению блюд по 
рецептам разных кухонь мира [6]. Конечно же, 
немаловажными факторами являются и квали-
фицированный персонал, и удачное месторас-
положение, и дизайн заведения, и фирменные 
блюда.

Сегодня маркетинг, на наш взгляд, – это 
главный двигатель прогресса в развитии лю-
бой сферы услуг. Хотя еще с десяток лет на-
зад обучение в этом направлении почти не 
было востребовано, по крайней мере в России. 
В настоящее время появилось множество ин-
струментов развития маркетинга как такового. 
С появлением социальных сетей и в целом ин-
формационных технологий применение мар-
кетинговых инноваций стало более удобным 

и оперативным и доступным, в частности, 
широкому кругу предпринимателей. И хотя 
такая доступность не всегда играет в пользу 
предпринимателя, однако всегда можно нови-
ровать идею и получить желаемый результат. 
Примером тому является внедрение в класси-
ческие версии ресторанов и кафе новых идей, 
которые указывают на уникальность, аутентич-
ность ресторана или кафе. Тот же маркетинго-
вый прием – вовлечение потребителя в процесс 
приготовления блюд. Такой прием можно рас-
смотреть как минимум с трех сторон:

– мастер-класс шефа по приготовлению 
блюда, но без участия самого потребителя;

– непосредственное участие потребителя 
в приготовлении блюда;

– проведение конкурса среди нескольких 
потребителей на лучший результат, с вручени-
ем призов.

И это только широко известные способы, 
при этом инновационный маркетинг способен 
усовершенствовать их.

На наш взгляд, к инновационным методам 
можно отнести и краудсорсинг – привлечение 
к решению тех или иных проблем инновацион-
ной производственной деятельности широкого 
круга лиц для использования их творческих 
способностей, знаний и опыта по типу субпод-
рядной работы на добровольных началах с при-
менением информационных технологий.

Данный «метод» примечателен не столько 
своей основной задачей – привлечение сторон-
них специалистов, сколько возможностью най-
ти людей, пусть даже и без соответствующего 
образования, но с нестандартным мышлением 
и оттого уникальными и аутентичными идеями 
для развития. Главным отличием краудсорсин-
га от классического аутсорсинга как раз и яв-
ляется разница между специалистами: если 
аутсорсинг, как правило, предоставляет специ-
алистов с соответствующим образованием 
и  опытом, то краудсорсинг дает возможность 
потенциальному потребителю выбрать, хочет 
ли он получить квалифицированную помощь 
либо же готов рискнуть, но взамен получить 
лучшую идею для развития бизнеса.

Нельзя не сказать о том, что крайне важным 
является и мониторинг конкурентов в своей 
сфере деятельности. Необходимо как можно 
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чаще отслеживать и положительные, и отрица-
тельные стороны конкурентов. Такие действия 
помогут выявить их слабые стороны и неудач-
ные инновационные решения во избежание 
подобных ошибок, и наоборот, найти новые 
решения для собственного бизнеса либо что-
то новое и уникальное, что еще никем никогда 
не использовалось – т. е. создать собственную 
инновацию.

При текущем состоянии дел как внутри 
страны, так и на международной арене, по-
жалуй, именно ресторанный бизнес в России 
имеет все основания и возможности для роста 
и развития.

Инновационные методы маркетинга, такие, 
как использование необычных интерьеров, 
вовлечение посетителей в процесс приготов-
ления еды, нестандартная подача блюд, добав-
ление в меню блюд кухонь мира, которые не 
распространены и недооценены, рекламные 
кампании (хоть они и не относятся к иннова-
циям в данной сфере) и др., дают возможность 
достойно выстоять в конкурентной борьбе сре-
ди множества ресторанов и кафе. Чем больше 
применяются новые методы привлечения кли-
ентов, тем больше вероятность положительно-
го результата в вашем ресторанном бизнесе. 
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MARKETING RESEARCH AS A TOOL FOR SUCCESSFUL COMPETITION  
IN THE SPHERE OF PUBLIC CATERING

Abstract. The role of innovations in the marketing of catering services is important, since it is innovations that 
act not only as a driver for improving the market positions of subjects, but also as an effective marketing tool in 
promoting products to the market and conquering the highly competitive catering market in its various segments. 
The conducted marketing researches of the public catering sector of the Volgograd region made it possible to 
identify five typical changes in this market segment: the use of new equipment, new technological processes or 
new material support for production; introduction of products with new properties (molecular cuisine, ecological 
products, vegan products, etc.); use of new environmentally friendly raw materials; changes in the organization 
of production and its logistics; emergence of new segments of the catering market. It is concluded that marketing 
innovations are the main success factor in the competition in the catering market. In addition, it should be noted 
that in today's realities, with the abundance and diversity of innovative marketing ideas, it is impossible to stay in 
one place for a long time, innovations require constant development and additions, since the competitive market 
of services is growing every day, which does not allow an entrepreneur to relax.

Keywords: marketing, competition, marketing innovations, services, restaurant business.
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