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Аннотация. Одним из главных приоритетов развития для Российской Федерации сегодня является 
обеспечение национальных интересов в области цифровизации. При содействии и поддержке Правитель-
ства РФ ведется работа по ускорению и внедрению процессов цифровизации и цифровой трансформации 
экономики: субъектам РФ была поставлена задача разработать региональную стратегию цифровой транс-
формации. Цель статьи – раскрыть особенности оценки цифровой зрелости регионов в современных усло-
виях. В статье дается понятие, что такое «цифровая зрелость», раскрываются критерии оценки, на основе 
которых происходит оценивание цифровой зрелости субъектов РФ. Цифровая трансформация отраслей 
экономики и социальной сферы региона – это не достижение каких-то теоретически разработанных 
показателей зрелости, а достижение конкретного уровня, который соответствует самому субъекту 
Российской Федерации. К актуальным задачам исследования отнесен анализ проблем развития циф-
ровизации, в частности задачи оценки и выявления критериев, влияющих на цифровую зрелость. Ис-
пользование цифровых технологий положительно влияет на конкурентоспособность национальной 
экономики, они решают коммуникационные, управленческие, образовательные и другие задачи, 
а также обеспечивают быстрое и качественное предоставление госуслуг. В работе обозначены цели со-
циально-экономических субъектов РФ для достижения цифровой зрелости. Даются выводы о важности 
оценки цифровой зрелости субъектов РФ как одного из инструментов государственного регулирования, 
который позволяет определить готовность государства, а в частности регионов, к быстро изменяющимся 
условиям в информационном мире.
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Основная задача создания технологическо-
го суверенитета нашей страны – это скорейшая 
цифровизация и разработка цифровых техноло-
гий во всех отраслях экономики и социальной 
сферы. Указом Президента РФ № 474 цифровая 
трансформация определена в качестве «одной 
из пяти национальных целей развития России 
до 2030 г., а именно: улучшение демографии 
для сохранения населения, здоровья и благопо-
лучия людей; возможности для самореализации 
и развития талантов; комфортная и безопасная 
среда для жизни; достойный, эффективный 
труд и успешное предпринимательство» [1].

По этой причине в настоящее время, необ-
ходимо постоянное развитие и совершенство-
вание методов исследования оценки цифровой 
экономики регионов. Только при активном уча-

стии всех субъектов РФ цифровая трансформа-
ция в стране будет успешной. Ознакомившись 
и проанализировав большой объем научных 
работ отечественных авторов, мы можем отме-
тить, что на сегодня достаточно исследований 
посвящено теоретическим вопросам цифровой 
экономики в целом [11, 12], развитию цифрови-
зации в определенных отраслях [6, 13], оценке 
цифровых экосистем регионов [7, 9]. Однако 
в переходе к новой экономической политике 
недостаточно исследований, посвященных са-
мому процессу цифровизации в субъектах РФ, 
«цифровой зрелости» конкретных регионов 
России, распространению имеющегося опыта 
в достижении «цифровой зрелости» передовых 
регионов.
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Правительство России считает, что главным 
показателем в оценке уровня эффективного ис-
пользования цифрового потенциала региона 
является его «цифровая зрелость». Конкретно 
этот показатель поможет увидеть и оценить 
реальную картину на местах, обнаружить 
имеющиеся проблемы в процессе цифровой 
трансформации субъектов РФ. Важность даль-
нейшего изучения вопросов цифровизации 
доказывает тот факт, что этот вопрос стоит на 
особом контроле всех министерств и ведомств 
Правительства РФ, в результате чего постоян-
но вносятся изменения в действующие норма-
тивно-правовые документы. Таким образом, 
можно сделать вывод, что изучение данной 
проблемы приводит к необходимости выявле-
ния новых закономерностей развития страны.

Цель нашего исследования – расширить 
научные познания в области цифровой транс-
формации субъектов РФ, с разных сторон про-
анализировать методы достижения целевого 
показателя «цифровой зрелости» на примере 
Республики Татарстан (региона, занявшего 
1  место по итогам первого полугодия 2022 г. 
среди субъектов РФ).

Так как основой самого процесса цифро-
визации региона является его «цифровая зре-
лость», то возникает объективная необходи-
мость определиться с самим этим термином. 
Например, исследователь Г.А. Банных считает, 
что «цифровая зрелость – это мера осознанно-
сти и готовности к успешной реализации задач 
цифровой зрелости. Также она подразумевает 
под собой результат накопления опыта для бы-
строго реагирования и адаптации к изменяю-
щимся условиям в цифровом пространстве» 
[5]. Другой исследователь – Н.А. Логачева – 
дает определение, что это «результирующее 
состояние всей хозяйственной системы регио-
на, формирующееся под воздействием различ-
ных факторов, качественная характеристика 
которой дает представление об условиях для 
процессов трансформации, возможностей ис-
пользования цифрового потенциала для выяв-
ления стратегических точек роста разработки 
индивидуальной траектории цифрового разви-
тия» [8]. Мы поддерживаем приведенные выше 
мнения авторов, однако хотим предложить свое 
видение. Цифровая зрелось региона определя-

ется для того, чтобы понять реальную картину 
на местах в целях решения наших самых на-
сущных вопросов и по возможности, быстрее 
исправить ситуацию с целью цифрового разви-
тия региона, по-другому просто не выживешь 
в настоящее время. Для этого мы предлагаем 
свое определение цифровой зрелости региона. 
По нашему мнению, цифровая зрелость регио-
на – это уровень способности региона к прак-
тическому внедрению новейших средств циф-
ровизации с целью эффективного выполнения 
поставленных задач для реального улучшения 
социально-экономического развития региона 
и качества жизни населения. 

Указом Президента РФ № 474 установлены 
четыре основных показателя, характеризую-
щих достижение национальной цели «Цифро-
вая трансформация»:

– достижение «цифровой зрелости» ключе-
вых отраслей экономики и социальной сферы;

– увеличение доли массовых социально зна-
чимых услуг, доступных в электронном виде, 
до 95 %;

– рост доли домохозяйств с широкополос-
ным доступом к Интернету до 97 %;

– увеличение вложений в отечественные 
ИТ-решения в 4 раза по сравнению с показате-
лем 2019 г. [1].

Методики расчета основных показателей 
для оценки эффективности работы регионов 
утверждены постановлением Правительства 
РФ от 03.04.2021  № 542. Согласно этому по-
становлению «субъекты РФ в своих регионах 
рассчитывают показатели по пяти основным 
отраслям: развитие городской среды, транс-
порт и логистика, здравоохранение, образова-
ние (общее), государственное управление» [2].

В 2022 г. постановлением Правительства РФ 
№ 1024 были внесены изменения в методику 
расчета показателя «цифровая зрелость». Так, 
если ранее был установлен единый для всех ре-
гионов уровень охвата государственных орга-
нов цифровыми технологиями, то теперь этот 
уровень устанавливается для каждого субъекта 
в отдельности исходя из достигнутых факти-
ческих значений показателя «цифровая зре-
лость». Помимо этого, «каждый субъект РФ, 
основываясь на текущую ситуацию на местах, 
а также развитость региональной инфраструк-
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туры, устанавливает свой набор показателей 
для расчета цифровой зрелости и вносит свои 
коррективы в данные методики» [3].

С нашей точки зрения, реально появились 
первые отраслевые стратегии, которые разра-
ботаны под новую экономическую обстановку 
в стране на фоне санкций после начала СВО. 
Однако, мы полагаем, что несмотря на суще-
ственные изменения внесенные в эти мето-
дики, ряд важных вопросов на региональном 
уровне остаются до сих пор непроработанны-
ми и требуют детальной конкретизации. Для 
того, чтобы иметь реальную картину по отрас-
лям экономики и социальной сферы регионов, 
а также иметь возможность выявлять острые 
проблемные вопросы при их исполнении, не-
обходимо:

1. Все основные показатели в методике про-
писать детально.

2. Все методики разрабатываются для того, 
чтобы улучшить качество жизни населения, 
а это значит, что методика должна быть ори-
ентирована на человека. В центре анализа ме-
тодики должен быть отмечен не просто рост 
экономических показателей по отраслям, а 
именно повышение качества нашей жизни, 
чтобы жители региона реально видели ре-
зультат. Чтобы дать объективную оценку всей 
социально-экономической системе региона 
и определить, по каким направлениям стоит 
еще дополнительно поработать для достиже-
ния желаемого результата в социально-эконо-
мической сфере, необходимо выделить кон-
кретные показатели, участвующие в расчете 
критериев методики оценки эффективности 
региональных властей.

3. В настоящее время в центре внимания 
стоят задачи обеспечения безопасности техно-
логического суверенитета Российской Федера-
ции, целенаправленно идет поддержка крупно-
го и среднего бизнеса, который внедряет у себя 
отечественные цифровые разработки, способ-
ствующие повышению конкурентоспособно-
сти российских предприятий и их продукции. 
Таким образом, при оценке цифровой зрело-
сти регионов необходимо учитывать данное 
направление и разработать соответствующую 
методику оценки эффективности, которая по-
может анализировать все основные и вспомо-

гательные процессы на предприятии и в соци-
альной сфере.

При помощи Минцифры РТ мы ознакоми-
лись с региональным практическим опытом 
и  подробно проанализировали весь процесс 
расчета цифровой зрелости субъекта РФ на при-
мере Республики Татарстан. Целевые значения 
показателя цифровой зрелости рассчитываются 
Минцифры РТ совместно с другими подразделе-
ниями. К 2030 г. все регионы должны на 100 % 
выполнять поставленные задачи в цифровой 
экономике. Данная работа хорошо стимулирует-
ся государственной поддержкой, также идут до-
полнительные дотации из федерального центра. 
Для оценки эффективности работы регионов 
на текущий момент разработано 38 методик, из 
них 19 используются для расчета показателей за 
предыдущий год, еще 19 определяют перспек-
тиву будущих направлений.

Согласно Постановлению Правительства 
РФ № 542 утверждена методика расчета пока-
зателя цифровой зрелости региона. «Офици-
альным ответственным за статистический учет 
в данном направлении определено Министер-
ство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ. Расчет цифровой зрелости 
региона делается в процентах и объективно 
показывает уровень достижения ведущими от-
раслями экономики целевых значений» [2].

Отчетность по показателю «Цифровая зре-
лость» каждый квартал составляется Минциф-
ры РТ в Федеральной государственной инфор-
мационной системе контроля информации. 
Комиссией Государственного Совета РФ по 
направлению «Коммуникация, связь, цифро-
вая экономика» в 2022 г. субъектам РФ были 
направлены квартальные и годовые значения 
целевого показателя «Цифровая зрелость» на 
2022 г. Для Республики Татарстан на текущий 
год установлен план на уровне 75,7 % (1 квар-
тал – 74,7 %, 2 квартал – 75,1 %, 3 квартал – 
75,4 %, 4 квартал – 75,7 %). Цифровая зрелость 
региона за 1 полугодие 2022 г. в сравнении с по-
казателями за 2021 г. представлена на рис.  1, 
размещенном ниже.

В ходе нашего рассмотрения мы проана-
лизировали основные результаты внедрения 
IT-технологий в отраслях экономики и соци-
альной сферы Республики Татарстан, которые 
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способствовали достижению высоких показа-
телей «цифровой зрелости» в регионе. Проа-
нализируем, за счет каких показателей за год 
в Республике Татарстан уровень цифровизации 
вырос с 61 % до 87 %.

В первом полугодии лучшие итоги показал 
сектор «Городское хозяйство и строительство» 
(цифровая зрелость – 96,2 %). Основное значе-
ние здесь придается таким показателям, как, 
например, насколько полно управляющие и ре-
сурсоснабжающие организации представлены 
в Государственной информационной системе 
(ГИС) ЖКХ, а также какое количество собра-
ний собственников жилья проходило в элек-
тронной форме [1]. 

В Республике Татарстан создана единая 
цифровая платформа «Безопасный город», 
включающая в себя городскую систему виде-
онаблюдения, которая охватывает семь адми-
нистративно-муниципальных районов. Также 
создана и запущена интегрированная система 
информационно-аналитического обеспечения 
деятельности исполнительных органов го-
сударственной власти города Казани (портал 

«Открытая Казань»). Первая часть системы 
производит мониторинг всех происшествий, 
случившихся на территории конкретного му-
ниципального района. Мониторинг осущест-
вляется не только за счет установки систем 
видеонаблюдения, но и за счет приема и одно-
временного анализа сообщений граждан в со-
циальных сетях о работе соответствующих 
служб района для принятия мер по устранению 
происшествий и их последствий. Эта система 
собирает информацию о серьезных авариях 
с  тяжелыми последствиями и о других чрез-
вычайных происшествиях. Система помогает 
прогнозировать риски возникновения чрезвы-
чайных ситуаций, а следовательно, осущест-
влять предупреждающие действия. Это тем 
самым и есть достижение цели построения 
безопасной среды.

Вторая система – «Открытая Казань» – по-
зволяет привлекать граждан к формированию 
комфортной городской среды за счет форми-
рования новой методики оценки качества жиз-
ни горожан, ориентированной на их мнение, 
например, по результатам опроса горожан 

Рис. 1. Показатели цифровой зрелости по Республике Татарстан
по итогам 2021 г. (77 %) и на 1 полугодие 2022 г. (87 %)
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сформировать интерактивную карту комфорт-
ности, привлечь широкую аудиторию граждан 
к обсуждению планов развития городской сре-
ды. На портале жители города могут заявить о 
любых случаях неисправностей, которые воз-
никли в доме, квартире, подъезде или на при-
легающей территории. Опубликовав заявку 
на сайте «Открытая Казань», горожане могут 
также отследить этап ее выполнения в режи-
ме реального времени. Заявка может считать-
ся выполненной и закрытой в том случае, если 
качество выполненных работ заявителя пол-
ностью удовлетворяет, если не удовлетворяет 
– ее исполнение будет возобновлено. Работы 
по устранению неполадок вместе с жителями 
контролируют должностные лица Исполкома 
города Казань, привлекаются для гласности 
журналисты местных средств массовой инфор-
мации, это является дополнительным стиму-
лом для быстрого устранения возникших неис-
правностей и проблем.

Хорошие показатели у Татарстана среди 
субъектов РФ в части цифровизации обще-
ственного транспорта (цифровая зрелость  – 
92,4 %). В настоящее время весь общественный 
транспорт оснащен техническими средствами 
для безналичного способа оплаты. Без проблем 
в Интернете можно увидеть направление дви-
жения и время подхода любого маршрута го-
родского транспорта. С помощью видеокамер, 
установленных на перекрестках и пешеход-
ных переходах, ведется контроль за выполне-
нием движения на дорогах. Это касается как 
транспорта, так и пешеходов. Постоянно про-
водится анализ для контроля и сбора данных 
во время пика использования в городе в не-
которых его районах полупустых автобусов. 
Данная цифровая система помогает правильно 
и удобно определить место организации оста-
новок, а также уровень нагрузок на обществен-
ный транспорт в разное время суток. Анализ 
показал, что рентабельнее днем отправлять 
автобусы меньшей вместимости и меньшей за-
тратности. Таким образом, видеоанализ помог 
модернизировать логистику всей городской 
транспортной инфраструктуры и окончатель-
но решить проблему по перевозке пассажиров 
и производству ремонта дорог.

Активно внедряются в регионе IT-техноло-
гии и в сфере госуправления (цифровая зре-
лость – 88,3 %). Проводится постоянная работа 
по развитию республиканского портала госус-
луг: внедряются новые услуги, а действующие 
переводятся в цифровой вид. В настоящее вре-
мя работают 307 услуг и сервисов, зарегистри-
ровано 2,5 млн личных кабинетов жителей. 
Самыми популярными сервисами на портале 
госуслуг являются электронный дневник (более 
100 тыс. посещений в день) и запись на прием 
к врачу (от 1,5 млн в месяц). Через этот портал 
жители республики также чаще всего оплачи-
вают услуги по ЖКХ, детскому саду, школьно-
му питанию, электроэнергии, газу и переводят 
взносы по социальной ипотеке. На этом пор-
тале можно пополнить транспортную карту, 
записаться на прием к судебным приставам-ис-
полнителям, подать заявление в суд, оплатить 
охранные услуги Росгвардии, получить услуги 
страховании.

Необходимо заметить, что внедрение цифро-
вых технологий в государственное управление, 
таких, как большие данные, искусственный 
интеллект и Интернет вещей, включая проект 
«Умный город», способствует предоставлению 
гражданам и организациям совершенно друго-
го уровня жизни. В самом процессе по сбору 
информации, ее хранению, архивированию 
и  распространению среди населения решают-
ся необходимые и важные коммуникационные 
проблемы. Применение цифровых техноло-
гий в госуправлении помогает не только при-
нять верное решение, но и на должном уровне 
осуществлять контроль за его исполнением. 
Согласно новой методике электронного доку-
ментооборота и делопроизводства изменился 
порядок и форма выполнения административ-
ных функций.

В процессе проведения различных вебина-
ров, видеокурсов,  активного использования 
возможностей образовательных порталов ком-
пьютерного тестирования знаний обучающих-
ся решается целый комплекс образовательных 
задач. Так, командой специалистов цифрового 
министерства Республики Татарстан было раз-
работано пять цифровых платформ, которые 
сейчас уже запущены и работают в регионе:
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– мобильное приложение для учащихся «Я 
– школьник», с помощью которого учащиеся 
наблюдают изменения в учебном расписании, 
пользуются электронным дневником Мини-
стерства образования Республики Татарстан 
(edu.tatar.ru), контролируют процесс своей 
успеваемости, получают нужные подсказки и 
планируют выполнение домашней работы;

– цифровой помощник для предпринимате-
лей и фермеров «Мои субсидии», с его помо-
щью малый и средний бизнес может быстро 
получить в режиме онлайн субсидии от госу-
дарства без посещения множества учреждений 
и ведомств;

– цифровая платформа содействия строи-
тельству «Я строю» дает возможность подать 
уведомление о начале или окончании строи-
тельства, получить ордер на земляные работы, 
разрешение на строительство, оформить ГПЗУ, 
получить акт ввода в эксплуатацию. С 2021 г. 
на платформе есть возможность заказать и по-
лучить технические условия на подключение к 
газу, с 2022 г. – осуществлено подключение к 
платформе компаний «Татэнергосбыт», «Сете-
вая компания», «БТИ», «Газпром межрегионгаз 
Казань», а также муниципальных водоканалов 
(эта платформа является первым государствен-
ным маркетплейсом в России, где гражданин 
может решить любые вопросы, связанные со 
строительством);

– платформа для жителей республики по 
оформлению государственных мер поддержки 
в цифровом виде «Забота» позволяет реально 
оценивать уровень качества жизни нуждающе-
гося в помощи человека, учитывать не только 
его заработок, но и семейное положение, нали-
чие имущества, инвалидности и многих других 
дополнительных факторов и в результате без 
физического посещения кабинетов ведомства 
получать положенные меры поддержки;

– платформа для вовлечения татарстанцев 
в решение вопросов городской среды «Локоло» 
ориентирована на жителей в многоквартирных 
домах, управляющие компании и локальный 
малый бизнес, которые могут сообща решать 
важные общедомовые вопросы, в том числе 
связанные с электронным голосованием жиль-
цов, электронной доской объявлений.

Целевая работа ведется в Республике Та-
тарстан по подключению сферы здравоохра-
нения к цифровой платформе (цифровая зре-
лость – 69,6 %). Все медицинские учреждения 
республики переведены на новую платформу, 
которая ведет электронные карты пациента. 
В Интернете для всех врачей созданы личные 
кабинеты с графиками. На этой платформе 
получила свое развитие телемедицина. Прак-
тически во все фельдшерско-акушерские пун-
кты проведен высокоскоростной интернет, 
установлено современное компьютерное обо-
рудование, это дает возможность проводить 
для пациентов онлайн-консультации. С 2021 г. 
в Республиканской клинической больнице вне-
дряются современные ИТ-решения по стан-
дартам международной организации HIMSS, 
которая оценивает качество медицинской	
помощи на основе использования современ-
ных информационных технологий. Это спо-
собствовало быстрому и качественному подхо-
ду в процессе распознавания снимков МРТ/КТ 
в медицине, ускорению процесса постановки 
диагноза и облегчению работы врачей.

С 2021 г. заработала в электронном фор-
мате справочная служба «122» по вопросам 
предупреждения распространения коронави-
русной инфекции. В настоящее время постав-
лена задача создать в Республике Татарстан 
единый централизованный контакт-центр всех 
медицинских учреждений, объединяющий го-
рячую линию «122», т. е. объединить в одну 
сеть разрозненные телефонные номера поли-
клиник и больниц и на этой базе создать цен-
трализованную скорую помощь 03. Это позво-
лит повысить эффективность, прозрачность 
и доступность скорой медицинской помощи. 
Видеокамеры, установленные в фойе больниц 
и поликлиник, позволяют реально увидеть ко-
личество больных, быстро найти варианты для 
сокращения очередей в регистратуру, контро-
лировать ношение масок посетителями.

В результате оценивания цифровой зрело-
сти региона мы реально параллельно оцени-
ваем информационную безопасность органов 
власти, работу платформы обратной связи, 
уровень импортонезависимости программного 
обеспечения. Все это в комплексе доказывает 
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результативность системной работы регио-
нальной команды цифровой трансформации. 
Таким образом, примеров, достойных распро-
странения в других субъектах РФ, достаточно 
много, что реально дает возможность более 
полно задействовать потенциал регионов. Не-
сомненно, цифровые технологии помогают 
в решении поставленных задач для создания 
комфортной среды и повышения доверия граж-
дан в регионе. Практика показывает, что до-
стижение цифровой зрелости в основных от-
раслях экономики и социальной сферы – одна 
из национальных целей регионов. Цифровую 
зрелость промышленных предприятий сегод-
ня на уровне регионов не рассчитывают, пока 
этим занимаются на федеральном уровне. При 
этом в настоящее время Республика Татарстан 
обладает высокотехнологичными предприяти-
ями нефтегазового сектора, где работают вы-
сококвалифицированные и многопрофильные 
специалисты, и есть хороший опыт, требую-
щий внимания и распространения. Также мы 
полагаем, что заслуживает внимания и тури-
стическая отрасль, где использование цифро-
вых технологий может привести к значимым 
результатам. Это позволит развивать туристи-
ческую инфраструктуру в субъектах РФ, под-
нять качество предоставляемых услуг, а также 
поможет регионам выстраивать свою политику 
в этом направлении.
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ASSESSING THE LEVEL OF DIGITAL MATURITY OF THE REGION

 Abstract. In modern conditions, one of the strategic priorities for the Russian Federation is to ensure national 
interests in the field of digitalization. The relevance of using the calculation of the values of the target indicators 
that are set for the implementation of the national development goal of the RF “Digital Transformation” is growing 
more and more. The purpose of the article is to study the assessment of the digital maturity of regions in the era 
of digitalization. The article considers the criteria on the basis of which the maturity of the regions is assessed. 
Digital transformation is not the achievement of abstract maturity, but the conquest of its level that corresponds 
to the subject itself. Therefore, the analysis of the problems of digitalization development, in particular, the tasks 
of assessing and identifying factors affecting digital maturity, is attributed to the actual tasks of modern research. 
The transition to digital technologies increases the competitiveness of the national economy, they not only help to 
solve communication, management, educational and other tasks, but also provide an opportunity to improve the 
quality of public services. The paper formulates the goals of socio-economic entities to achieve digital maturity. It 
is concluded that, the assessment of the digital maturity of the regions is necessary to obtain a complete picture of 
the level of development of the digital society.

Keywords: digital maturity, digitalization, regional assessment, transformation tools, technologies, public 
administration.
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