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ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ ПЕРСОНАЛА  
В АТОМНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Аннотация. В атомной сфере деятельности предприятия во многом подвержены риску аварийных си-
туаций. В большинстве случаев они возникают по вине персонала. Именно поэтому качественное обуче-
ние сотрудников предприятий данной отрасли является ведущим направлением в развитии безопасной 
сферы функционирования промышленности в стране. Некоторые методы исследования основаны на ана-
лизе и синтезировании информации из открытых источников – правовых и нормативных актов крупных 
концернов и предприятий. Полученные данные позволяют воспроизвести общие меры по повышению 
эффективности трудовых ресурсов.

Создание культуры безопасности на ведущих предприятиях атомной промышленности привело к не-
систематическому подходу в обучении персонала. В данном исследовании проводится детальный разбор 
основных аспектов контроля сотрудников станций, а также улучшение атмосферы между работниками 
предприятий. Необходимость в оценке, реализации, дальнейшем росте и развитии личностных качеств 
персонала позволяет охарактеризовать множество направлений в данной деятельности. Немаловажную 
роль играют как мотивационные, так и социально-психологические методы воздействия на сотрудников. 
Различные методы ведения анализа персонала, а также основные инструменты профессиональных харак-
теристик позволят увеличить эффективность труда и производительность станций.
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Автоматизация предприятий является од-
ним из ключевых аспектов современного 
мира. Атомная энергетика занимает ведущую 
позицию в промышленности нашей страны, 
конкретизируя ряд требований по реализации 

сырьевой и технологической безопасности 
станций [1].

На сегодняшний день объем персонала, 
работающего в данной отрасли, составляет 
примерно 250 тыс. человек. Существует мно-
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жество проблем по реализации безопасности 
станций, однако, большинство из них касаются 
обучения сотрудников, проведение различных 
инструктажей и ежегодной переаттестации [2]. 
Благодаря контролю профессиональной дея-
тельности предприятий необходимо отметить 
основные методы введения информационной 
и технической грамотности: повышение ква-
лификационных навыков, поддержка безопас-
ности предприятий, улучшение параметров на-
дежности труда.

Культура безопасности предприятий явля-
ется одним из достаточно важных подходов 
к организации дополнительных обучающих 
элементов сотрудников станций [3]. В данной 
области необходимо выделить следующие под-
ходы к их реализации:

1. Реактивный – основан на введении кор-
ректирующих мер по уменьшению надежности 
персонала.

2. Проактивный – имеет предупреждающий 
характер и обеспечивает реализацию культуры 
безопасности.

К сожалению, данные решения не имеют 
систематического подхода, поскольку послед-
ствия их внедрения, а также систематические и 
методологические части не изучены в полной 
мере [4].

Разработка организационно-методологиче-
ского аспекта контроля сотрудников в атомной 
промышленности является одной из актуаль-
ных проблем данного исследования [7].

Улучшение качества труда на предприятиях 
является производной частью от поставленных 
целей и состоит из совокупности достигаемых 
результатов и затрачиваемых ресурсов [5, 13]. 
Большинство специалистов обобщают понятия 
«социальная и экономическая эффективность 
трудовых ресурсов», «надежность професси-
ональных взаимоотношений», «вклад в тру-
довую деятельность» как основную составля-
ющую эффективности труда [6]. Во многом 
данная совокупность взаимосвязана с успеш-
ностью – интегральным показателем эффек-
тивности труда как степени реализации про-
фессионального потенциала сотрудника.

Процесс повышения квалификации и са-
мосовершенствования деятельности атомных 
предприятий предполагает собой миними-

зацию рисков снижения надежности работы 
всей отрасли в целом [11]. Под понятием «на-
дежности» следует постановка и решение по-
ставленных перед персоналом станции задач 
и выполнение плановых работ во всем техно-
логическом процессе.

Существует ряд принципов, являющиеся 
основополагающими в разработке концепций 
решений обозначенной проблемы:

1. Соответствие показателей успешности 
сотрудников с оценками их профессиональной 
деятельности.

2. Принятие культуры безопасности на 
предприятии.

3. Комплексное ведение ряда деятельности, 
основанное на совершение высококачествен-
ных работ предприятия, а также на обеспече-
ние мер по безопасности технологических про-
цессов в целом.

4. Личностный подход в оценивании харак-
терных особенностей сотрудников с професси-
ональными стандартизированными критерия-
ми в данной отрасли.

5. Непрерывный контроль профессиональ-
ной компетентности персонала.

6. Адекватность: принятие современных 
технологий.

7. Оценка персонала по всем сопутствую-
щим критериям в совокупности.

Также необходимо учитывать основные ин-
струменты сотрудников в данной отрасли:

1. Количество компетенций и основные тре-
бования реализации труда на предприятиях.

2. Банк трудовых стандартов, ориентиро-
ванных на профессиональные качества сотруд-
ников.

3. Профессиограммы на предприятиях дан-
ной области.

4. Основное количество и реализация моде-
лей профессиональных параметров в соответ-
ствии с отраслевыми компетенциями.

Разработка системы контроля сотрудников 
атомных предприятий состоит из нескольких 
аспектов: эффективности трудовых ресурсов 
в  сфере профессиональных стандартов, акту-
альности скрытого потенциала персонала, ре-
ализации достижений сотрудников.

Преимущественно данная система должна 
реализовываться в нескольких направлениях:
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1. Контроль процессов мотивации рабочих, 
основанный на приоритетных целях компании.

2. Реализация и поддержка личностной базы 
знаний на приемлемом уровне.

3. Управление поведением персонала в про-
фессиональном плане.

4. Формирование личностных компетенций 
сотрудников.

Управление персоналом основывается на 
анализе факторов предприятия, состояния ра-
ботников, а также на базе оценки факторов 
риска снижения производительности станции 
[9, 14].

Психофизиологические тренинги сотруд-
ников позволят качественно оценить готов-
ность оказания противоаварийных мероприя-
тий в организации [10]. Безопасное поведение 
персонала на протяжении всех тренировок яв-
ляется одним показателей качества обучения 
работников основам психологической подго-
товки при возникновении непредвиденных 
ситуаций [8]. Кроме того, в процессе прове-
дения обучения возможно построение опре-
деленных моделей поведения, которые позво-
ляют обеспечить безопасную эксплуатацию 
оборудования и повышают международное 
доверие к атомной энергетике.

Целью развития обучения работников слу-
жит создание условий улучшения труда на 
предприятии, позитивное отношение к культу-
ре безопасности и организация доверительной 
атмосферы внутри персонала.

Кратковременная работа с сотрудниками не 
принесет долгосрочного эффекта, поскольку 
на предприятиях необходимо проводить регу-
лярный мониторинг состояния объективных 
показателей труда. Кроме того, следует ввести 
круглогодичную оценку параметра успешно-
сти персонала, по итогам которых будет прини-
маться решение персонального роста сотруд-
ника на базе организации.

В качестве основных количественных ре-
зультатов личностного анализа могут служить 
соответствующие характеристики: анализ 
профессиональных компетенций и квалифи-
кационных качеств, трудоемкость работ, квар-
тальные параметры выполнения трудовых обя-
занностей.

Значения данных параметров помогут в по-
следующих расчетах оценить уровень профес-
сионализма сотрудника. Параметры имеют 
четырехбалльную систему оценивания. Объ-
ективные методы анализа нескольких сотруд-
ников на базе метрики Хемминга позволят 
успешно управлять ресурсами предприятия, 
реализовывая мониторинг компетенций каж-
дого сотрудника.

В сфере реализации обучения персонала 
необходимо также учитывать духовные и соци-
альные потребности работников, позволяющие 
сформулировать в профессиональной сфере 
деятельности разнообразные модели поведе-
ния сотрудников, направленные на профилак-
тику аварийных ситуаций и увеличение надеж-
ности предприятий.

Мотивационные методы стимулирования 
персонала также возможны при удовлетворе-
нии его основных психологических, экономи-
ческих и административных потребностей. 
Данные действия позволят увеличить общую 
результативность предприятия, а также активи-
зировать мотивационные аспекты работника.

Так, в 2013 г. среди сотрудников Кольской 
атомной электростанции был проведен опрос, 
благодаря которому было выявлено, что заин-
тересованность сотрудников в работе состав-
ляет 56 %. А это говорит о том, что из десяти 
сотрудников замотивированы лишь шесть.

Основная проблематика заключалась в том, 
что отсутствовало нематериальное поощрение 
персонала. Решением данной проблемы стало 
проведение мероприятия «Миссия поддержки 
Кольской АЭС» 28 февраля 2020 г. Были об-
суждены такие вопросы, как стимулирование 
персонала к применению инструментов для 
предотвращения ошибок, практика эффектив-
ного коучинга персонала и т. п.

Результат проведения данной процедуры 
– создание аппарата материального и немате-
риального стимулирования сотрудников, про-
писанного в заявлении «О политике в области 
управления персоналом Кольской АЭС [12].

Стоит отметить, что система контроля пер-
сонала для предприятия не менее важна, как и, 
к примеру, строительство новых АЭС или же 
их финансирование. Данная позиция обосно-
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вана тем, что сотрудники – ключевое звено, 
обеспечивающее слаженную работу, и именно 
поэтому модернизация системы контроля пер-
сонала и стимулирование сотрудников крайне 
важны.

Проанализировав научную литературу, по-
священную разработке проблемы создания си-
стемы контроля персонала, мы пришли к выво-
ду, что рекомендуемые мотивационные методы 
стимулирования позволяют получить экономи-
ческий и социальный эффект: повышение про-
изводительности труда, снижение уровня теку-
чести кадров, поддержание социальной сферы 
внутри коллектива.
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MAIN ASPECTS OF CREATING A PERSONNEL CONTROL SYSTEM 
IN THE NUCLEAR INDUSTRY

Abstract. In the nuclear field, enterprises are largely exposed to the risk of accidents. In most cases, they arise 
due to the fault of the staff. That is why high-quality training of employees of enterprises in this industry is the 
leading direction in the development of a safe sphere for the functioning of industry in the country. Some research 
methods are based on the analysis and synthesis of information from open sources of legal and regulatory acts 
of large concerns and enterprises. The obtained data allow us to reproduce the general measures to improve the 
efficiency of labor resources.

The creation of a safety culture at the leading enterprises of the nuclear industry has led to an unsystematic 
approach to personnel training. This study provides a detailed analysis of the main aspects of the control of station 
employees, as well as improving the atmosphere between employees of enterprises. The need for assessment, 
implementation, further growth and development of the personal qualities of the staff, allows us to characterize 
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many areas in this activity. An important role is played by both motivational and socio-psychological methods of 
influencing employees. Various methods of conducting personnel analysis, as well as basic tools of professional 
characteristics will increase the efficiency of labor and productivity of stations.

Keywords: personnel, employee, worker, nuclear power plant, labor efficiency, motivation.
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