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Вопросы человеческого капитала
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Аннотация. В статье рассматривается значимость мотивации и стимулирования трудовой деятельно-
сти медицинского и немедицинского персонала в медицинских центрах. Выявлены особенности данного 
процесса, связанные со спецификой деятельности, особенностью управления персоналом, его мотивацией 
и стимулированием в сфере здравоохранения, описаны последствия неправильно выстроенной системы 
стимулирования персонала. Также рассмотрены направления эффективного стимулирования медицинско-
го и немедицинского персонала в медицинских центрах, основанные не столько на материальном стиму-
лировании, сколько на нематериальном (моральном), так как на практике нематериальное стимулирование 
является наиболее действенным. Кроме того, в статье говорится о нехватке врачебного персонала и необ-
ходимости его удержания; обоснована необходимость проведения тренингов для руководителей медицин-
ских организаций, так как грамотный руководитель должен понимать и знать механизмы возникновения 
конфликтных ситуаций между сотрудниками, которые в результате приводят к демотивации персонала и 
неэффективной работе, что впоследствии может поставить под сомнение успех медицинской организации, 
во многом зависящий от того, как будут работать сотрудники медицинского центра, а то, как они будут 
работать, связано с тем, как выстроена в медицинской организации система стимулирования персонала.
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За последние годы подход работодателя к ра-
ботнику существенно изменился. Современные 
теории и концепции управления человечески-
ми ресурсами доказывают, что стимулирование 
трудовой деятельности, оценка и вознагражде-
ние сотрудников, т. е. положительная мотива-
ция, более эффективный и действенный инстру-
мент, чем упреки и финансовые последствия. 
Согласно наиболее популярному определению, 
управление человеческими ресурсами – это акт 
найма, удержания и стимулирования сотрудни-
ков к максимально надежному выполнению 
своих профессиональных обязанностей, чтобы 
это могло помочь компании в достижении ее 
планов и целей [4]. Также упоминается, что это 
своего рода философия относительно способа 
управления персоналом, имеющимся в органи-
зации, а также воплощения (этой философии) 
в практику и кадровую политику. Поэтому все 
действия, предпринимаемые в организации, 
должны быть полностью интегрированы друг 
с другом. Более того, крайне важно, чтобы они 
были совместимы с корпоративными предпо-
ложениями.

Все больше компаний начинают осознавать 
суть и преимущества внедрения различных 
систем мотивации своих сотрудников. Это ка-
сается и медицинских центров, деятельность 
персонала которых весьма специфична [5]. 
Медицинское учреждение представляет собой 
сложный организм. Для его эффективной ра-
боты требуется совместная работа многих лю-
дей – не только врачей, но и ресепшна и дру-
гого немедицинского персонала. Случается, 
что руководитель медицинского учреждения 
уделяет так много внимания рекламной дея-
тельности – несомненно, также необходимой – 
что забывает, что успех даже самой успешной 
медицинской организации будет поставлен 
под сомнение, если начнет давать сбой самое 
главное: качество работы отдельных людей.  
Связующим фактором, о котором необходимо 
позаботиться, является недооцененный вопрос 
стимулирования трудовой деятельности со-
трудников. Когда стимулирование и мотивация 
дают сбой, команда быстро становится несба-
лансированной [1].
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Важнейшим преимуществом системы сти-
мулирования трудовой деятельности сотруд-
ников в медицинской организации является то, 
что она напрямую влияет на психологический 
комфорт работающего человека и повышает 
эффективность его работы. За добросовестно 
выполненные обязанности работодатель полу-
чает множество льгот, а работник может быть 
вознагражден. Эффективность стимулирова-
ния влияет на многие аспекты функционирова-
ния всего предприятия, в том числе на качество 
оказываемых медицинских услуг, создание 
хорошей атмосферы на рабочем месте, созда-
ние условий для лучшей организации труда, 
повышение эффективности общения между 
отдельными работниками на разных уровнях, 
предоставление возможностей для развития, 
создание специфической и характерной для 
компании организационной культуры.

Очень часто оказывается, что сформировав-
шееся мнение о том, что незаменимых людей не 
бывает, не соответствует реалиям рынка труда. 
В настоящее время простой набор сотрудников 
в медицинскую клинику может оказаться боль-
шой проблемой. Особенно это касается меди-
цинского персонала. Средний возраст врача 
в России сегодня превышает 45 лет, и с каждым 
годом на рынок труда выходит все меньше но-
вых специалистов. Многие врачи решили эми-
грировать, а специалисты из других стран на 
их месте не появились. А это значит, что меди-
цинским организациям предстоит конкуренция 
друг с другом за лучших сотрудников сферы 
здравоохранения. Кроме того, наем правиль-
ных людей – это только начало построения ко-
манды. Поэтому важнее заранее позаботиться 
об имеющихся сотрудниках, чем заменить их 
другими [3].

Следует отметить важную роль взаимоот-
ношений в коллективе. Неправильные меж-
личностные отношения и взаимная неприязнь 
между сотрудниками быстро создадут невыно-
симую атмосферу. Можно считать неправиль-
ным предположение, что врачи, соблазненные 
предложениями других клиник, не захотят ме-
нять работодателей. Исправить эту ситуацию 
может руководство медицинской клиники. Все 
зависит от менеджера и его навыков управле-
ния людьми. В идеале руководитель должен 

знать механизмы возникновения конфликтов 
и способы их разрешения. Одни чувствуют 
это интуитивно, другие могут научиться это-
му во время тренингов и курсов. В идеальном 
мире сотрудники медицинской клиники подби-
рались бы не только с точки зрения предмет-
ных знаний и профессионального опыта, но 
и  с  учетом их характера. На практике менед-
жеры обычно не имеют такой возможности, 
и именно их интуиция и навыки определяют, 
возможно ли примирить различные характеры.

Слаженная команда – это прочная основа, 
которая, однако... к сожалению, еще не гаран-
тирует эффективной работы. Если сотрудник 
чувствует стойкую нехватку стимулирования 
к выполнению своих обязанностей, риск того, 
что предложение конкурента окажется привле-
кательным, значительно возрастет [2].

Следующая задача руководителя – умело 
мотивировать персонал. Руководители часто 
используют внешние, материальные формы 
стимулирования, поскольку они кажутся бо-
лее близкими ожиданиям персонала. Между 
тем, вопреки видимому, усиление внутренней 
мотивации сотрудников оказывается гораз-
до эффективнее и приносит больше пользы 
в долгосрочной перспективе. Сотрудники, 
которые выполняют свою работу, любя ее, 
с меньшей вероятностью поменяют работода-
теля, даже если новая работа будет «означать» 
более высокую заработную плату. Внутренне 
мотивированные медицинские работники так-
же более усердны и независимы и более тесно 
отождествляют себя с рабочим местом, т. е. 
они больше готовы работать для совместного 
успеха.

Рассмотрим направления эффективного 
стимулирования сотрудников медицинских ор-
ганизаций:

1. Поддержка командной работы с четким 
определением обязанностей всех сотрудников 
и правил сотрудничества – это позволит ис-
ключить потенциальные конфликты и убедить 
сотрудников в том, что они совместно пресле-
дуют одни и те же цели.

2. Поручение сотрудникам все более ответ-
ственных задач в соответствии с их компетен-
циями – благодаря этому они будут чувство-
вать, что им доверяют.
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3. Предоставление сотрудникам возможно-
сти действовать самостоятельно и принимать 
решения в своей области работы – благодаря 
этому они будут чувствовать большую ответ-
ственность за свои действия.

Таким образом, стимулирование трудовой 
деятельности персонала медицинских клиник 
является частью эффективного управления 
бизнесом и движущей силой человеческого 
поведения и действий. Благодаря эффективно 
функционирующей мотивационной системе 
можно навязать сотрудникам ожидаемую мо-
дель поведения и действий без применения 
мер принуждения, что может привести к повы-
шению эффективности работы. Важная роль 
в этом отводится руководителям медицинских 
организаций и проведению тренингов для них.
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FEATURES OF STIMULATION OF STAFF ACTIVITIES
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Abstract. The article considers the importance of motivating and stimulating the work of medical and non-
medical personnel in private medical centers. The peculiarities of this process related to the specifics of activities, 
the peculiarity of personnel management, its motivation and stimulation in the healthcare sector were identified, 
the consequences of the incorrectly built system of personnel incentives were described. Also, the directions of 
effective stimulation of medical and non-medical personnel in medical centers are considered, based not so much 
on material stimulation as on intangible (moral), since in practice intangible stimulation is the most effective. In 
addition, the article refers to the lack of medical staff and the need to retain it; the need to conduct trainings for 
heads of medical organizations is justified, since a competent manager must understand and know the mechanisms 
of conflict situations between employees, which result in demotivation of personnel and inefficient work, which 
may later call into question the success of the medical organization, which largely depends on how the staff of 
the medical center will work, and how they will work related to how the personnel incentive system is built in the 
medical organization.

Keywords: motivation, stimulation, medical staff, financial reward, personnel management.
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