
110

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2022. № 1 (57)

Информационные технологии

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

УДК 332.143

М.Р. САФИУЛЛИН,
доктор экономических наук, профессор

Казанский (Приволжский) федеральный университет

Х.А. ПАВЛОВА,
аспирант

Центр перспективных экономических исследований
Академии наук Республики Татарстан

ИНТЕРНЕТ-РЕПУТАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В ОЦЕНКАХ  
ГЛОБАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СЕТИ  

(НА ПРИМЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН)

Статья написана в рамках гранта Республики Татарстан при Президиуме Академии наук  
Республики Татарстан для государственной поддержки молодых ученых РТ  

(«Цифровая репутация как инструмент продвижения региона в современной экономике  
(на примере Республики Татарстан»), проект № 12-13-юГ от 2022г.

Аннотация. Репутация как инструмент узнаваемости в информационной среде с развитием социаль-
ных сетей и использованием новых цифровых технологий все больше преобразуется в значимый ресурс, 
который начинает ощутимо влиять на основные показатели развития организаций. В данной статье пред-
принята попытка оценить, насколько активность в цифровой среде, на примере государственных органов 
Республики Татарстан, взаимосвязана с потребностями граждан и их оценками эффективности деятельно-
сти государства в соответствующих областях.

Гипотеза исследования. В современных условиях деятельность граждан все больше и больше переме-
щается в цифровую среду и конкордирует с интернет-активностью профильных государственных органи-
заций, что создает качественно новые возможности и инструменты по повышению инклюзии, вовлечен-
ности населения в реализуемые государственные проекты и программы, а также расширяет потенциал 
социального диалога, краудсорсинга и содействует укреплению социального самочувствия.

Основная идея исследования заключается в том, 
чтобы попробовать количественно оценить соот-
ветствие цифровых процессов (процессов, проис-
ходящих в информационной среде) реальным про-
цессам в сфере государственного управления, и на 
этой основе определиться с политикой и програм-
мами государственных органов в интернет-среде.
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Введение

В современном обществе все большую роль 
начинают играть интернет-технологии и соци-

альные сети [1], появляются цифровые образы и 
цифровые двойники не только физических лиц, 
но и организаций, предприятий, государствен-
ных органов. Все больше и больше физические 
лица, предприятия и организации перемещают 
свою активность из реального мира в мировую 
информационную сеть Интернет [4].

Растущая значимость названных процессов 
подтолкнула нас к изучению идеи, насколько 
активность и реакция государственных орга-
низаций в сети отражает реальные запросы 
граждан к реализации государственных функ-
ций (на примере министерств Республики  
Татарстан).



111

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2022. № 1 (57)

Информационные технологии

Основная часть

Для того чтобы решить эту задачу, был раз-
работан следующий методический подход.

Первый этап – выбор референтных го-
сударственных органов для проведения рас-
четов. Министерств, как и государственных 
задач и функций, которые они выполняют, до-
статочно много. Поэтому сразу же хотели бы 
оговориться, что отбор прошли только те ми-
нистерства и ведомства, которые напрямую 
контактируют с населением, связаны с реали-
зацией государственной политики в области 
повышения качества жизни населения (по этой 
причине в нашем исследовании не представле-
ны все остальные министерства и ведомства).

В настоящее время существует много раз-
личных агрегаторов для оценки активности 
в сети Интернет. В качестве базы для расчетов 
нами был выбран сайт «Официальный Татар-
стан» [8], поскольку это основной ресурс, где 
размещены материалы о деятельности Прави-
тельства РТ и его структурных подразделений. 
Именно на нем вывешивается вся необходимая 
информация для граждан и на него возложена 
функция выстраивания и организации соци-
ального диалога.

Дополнительным преимуществом данного 
подхода является то, что вся необходимая ин-
формация для анализа об интернет-деятель-
ности организации представлена в интегра-
тивном и сопоставимом виде через статистику 
посещаемости сайта и количества просмотров.

Второй этап – оценка активности интере-
сов и потребностей граждан в реальном мире.

Наиболее известным и действенным инстру-
ментом, отвечающим задачам исследования, 
являются результаты регулярных социологиче-
ских исследований в сфере качества жизни.

Мы предлагаем для пилотного исследова-
ния использовать результаты опроса жителей г. 
Казани, которые в открытом доступе ежегодно 
публикует Центр перспективных экономиче-
ских исследований Академии Наук Республики 
Татарстан, за сопоставимый период [9].

Третий этап – соотнесение государствен-
ных органов, которые осуществляют опре-
деленные задачи [7] в социально-экономиче-
ской сфере, с проблематикой и потребностями 
граждан (выполнено в соответствии с кодифи-
катором государственных функций). Исследо-
вание качества жизни намного шире, чем это 
указано, но мы выбрали те проблемы, которые 
напрямую можно соотнести с функциями ми-
нистерств и ведомств. В результате была сфор-
мирована следующая таблица (табл. 1).

Четвертый этап – подбор показателей, ко-
торые бы характеризовали деятельность мини-
стерств и ведомств в сети Интернет. 

Для этого попробуем сопоставить отобран-
ные министерства с их интернет-активностью 
– количеством просмотров их сайтов, и оце-
нить, как это коррелирует с реальной активно-
стью людей в физическом пространстве, для 
того чтобы на этой основе оценить характер и 
особенности формирующихся трендов, а также 
понять, какой будет перспектива их разверты-
вания в дальнейшем.  Полученные результаты 
представлены в табл. 2. 

Таблица 1
Взаимосвязь функционала министерств и проблем,  

с которыми сталкиваются граждане [8, 9]

Министерства Республики Татарстан Проблемы
Министерство экономики Рост цен и инфляция, экономический кризис
Министерство финансов Низкий размер зарплаты, пенсий, пособий
Министерство труда, занятости и социальной защиты Безработица
Министерство здравоохранения Низкое качество медицинской помощи
Министерство культуры Кризис культуры, морали и нравственности
Министерство экологии и природных ресурсов Ухудшение состояния окружающей среды
Министерство образования и науки Недоступность высшего образования
Министерство строительства, архитектуры  
и жилищно-коммунального хозяйства 

Плохие жилищные условия
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Пятый этап – анализ полученных результа-
тов, выводы и рекомендации. 

Анализируя полученные результаты, можно 
сделать следующие предварительные укруп-
ненные выводы:

1. Очень высок интерес к тем проблемам, 
которыми занимается Министерство экономи-
ки (в частности, к таким проблемам, как рост 
цен и неустойчивость экономического роста). 
При этом, если соотнести процессы, которые 
разворачиваются в реальной экономической 
среде, с той активностью, которую данное ми-
нистерство проявляет в сети Интернет, то будет 
видно, что предпринимаемых инициатив пока 
недостаточно. Аналогичная ситуация наблюда-
ется и с Министерством финансов (волнующие 
граждан проблемы связаны с низким размером 
зарплаты, пенсий и пособий), но, к сожалению, 
деятельность данного министерства в цифро-
вой среде при прочих равных условиях весьма 
скромна.

2. Такие министерства, как Министерство 
труда, занятости и социальной защиты, Ми-
нистерство здравоохранения, Министерство 
культуры, напротив, демонстрируют релевант-
ность цифровых и физических процессов: т. е. 
их активность в интернет-среде близка по свое-
му соотношению и значимости с результатами 
социологических исследований граждан, что 
позволяет сделать вывод о том, что информа-
ционная сеть Интернет и современные цифро-

вые возможности используются указанными 
министерствами соразмерно существующим 
потребностям.

3. И наконец, можно выделить третью груп-
пу министерств. Это Министерство экологии 
и природных ресурсов, Министерство образо-
вания и науки и Министерство строительства, 
архитектуры и жилищно-коммунального хо-
зяйства. Они благодаря хорошему PR и меро-
приятиям по продвижению в киберпростран-
стве добились того, что население, заходя на 
соответствующие сайты, имеет возможность 
удовлетворить свои интересы и запросы через 
электронные платформы, что отражает интер-
нет-активность вышеназванных министерств.

Заключение

Таким образом, опыт последней группы ми-
нистерств представляется очень важным для 
того, чтобы выработать рекомендации для ми-
нистерств и ведомств первой и второй группы, 
чтобы они могли использовать лучшие практи-
ки и нарастить свою активность, повысить от-
крытость, улучшить понятность (юзабилити), 
что позволит повысить инклюзию [5] и постро-
ить действенный социальный диалог.

Это наше первое, пилотное исследование. 
Надеемся, что оно будет полезным для всех, 
кто занимается данной проблематикой, а также 
для тех, кто отвечает за политику продвижения 
государственных сайтов. 

Таблица 2 
Взаимосвязь интернет-активности министерств и запросов граждан [8, 9]

Результаты опроса Статистика сайта

Министерства Республики Татарстан Кол-во  
человек Доля, % Количество просмотров 

(январь-декабрь 2020 г.) Доля, %

Министерство экономики 416 25,2 977 737 8,3
Министерство финансов 402 24,3 733 586 6,2
Министерство труда, занятости 
и социальной защиты 

275 16,7 2 443 545 20,8

Министерство здравоохранения 232 14 1 788 612 15,3
Министерство культуры 106 6,4 661 273 5,6
Министерство экологии и природных 
ресурсов

87 5,3 1 377 231 11,7

Министерство образования и науки 71 4,3 2 839 534 24,2
Министерство строительства, 
архитектуры и жилищно-коммунального 
хозяйства 

65 3,9 906 815 7,7

ИТОГО 1 654 11 722 333
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Abstract. With the development of social networks and the use of new digital technologies, reputation as a 
recognition tool in the information environment is increasingly transformed into a significant resource that begins 
to influence the main indicators of the development of organizations. This article attempts to assess how activity 
in the digital environment on the example of the state bodies of the Republic of Tatarstan is interconnected with 
the needs of citizens and their assessments of the effectiveness of the state in the relevant areas.

The hypothesis of the research. In modern conditions, citizens’ activities are increasingly moving into the 
digital environment and concord with the Internet activity of specialized state organizations, which creates 
qualitatively new opportunities and tools to increase inclusion, public involvement in ongoing government 
projects and programs, as well as expands the potential of social dialogue, crowdsourcing and contributes to 
strengthening social well-being.

The main idea of the research is to try to quantify the correspondence of digital processes (processes occurring 
in the information environment) with real processes in the field of public administration, and on this basis to 
determine the policies and programs of state bodies in the Internet environment.

Keywords: reputation, reputation capital of the region, Internet reputation, digital space, information society, 
information space, government agencies.
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